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Forord

Lokala poliskontor ar en brottsforebyggande satsning med
forstarkt polisiar narvaro i 27 utvalda bostadsomraden i
Stockholms lan. Vid varje poliskontor finns fyra till atta po-
liser som arbetar ute bland de boende och ir verksamma i
respektive omrade. Pa sa satt blir de en del av vardagen. Po-
lisernas uppgift ar bade att arbeta brottsforebyggande och
att ingripa mot brott, men framfor allt ska de inrikta sitt ar-
bete mot ungdomar. Arbetet ar forankrat i den lokala brotts-
bilden och 6kar fortroendet mellan polisen och dem som bor
i omradet.

Med dessa ord sammanfattar Polismyndigheten i Stockholms lian
sin satsning pa lokala poliskontor. Syftet med den hir rapporten ar
att beskriva hur de lokala poliskontoren lever upp till dessa mal-
sattningar. De lokala poliskontoren i Stockholm ar ett uttryck for
en internationell utveckling dar polisen arbetar nira de boende
och prioriterar lokala problem. Det lokala arbetssittet bor darfor
vara av intresse nir polisens uppgifter och organisation diskute-
ras 1 stort.

Rapporten dr skriven av utredarna André Roos och Tor Lund-
berg, verksjuristen Saadia Aitattaleb, transkriberaren Mattias Pe-
tersson och enhetschefen Lars Korsell.

Undersokningen dr delfinansierad av Polismyndigheten i Stock-
holms ldn, med stod av Rikspolisstyrelsen.

Bra vill rikta ett stort tack till alla lokala poliser som genom in-
tervjuer, seminarier och deltagande observationer gett oss en vik-
tig inblick i hur det ar att arbeta som lokal polis. Vi vill dven tacka
alla andra intervjupersoner samt de representanter for Polismyn-
digheten i Stockholms lan och Rikspolisstyrelsen som bidragit till
virdefulla diskussioner vid seminarierna.

Forskarna dr Simon Mackenzie, Glasgow University, dr Alis-
tair Henry, Edinburgh University och professor Wesley G. Sko-
gan, Northwestern University har bidragit med viktiga synpunkter
under projektets gang. Vetenskapliga granskare har varit docent
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Tove Pettersson, kriminologiska institutionen vid Stockholms uni-
versitet och professor Paul Larsson, Polishogskolan i Oslo.

Stockholm 1 februari 2012

Eric Wennerstrom
Generaldirektor Lars Korsell
Enhetschef



Prolog

Ett eftermiddagspass nagonstans i Stockholms lan

Klockan 14:00 sitter nistan hela gruppen samlad i de lokala poli-
sernas arbetsrum pa nirpolisstationen. Har har de tillgang till da-
torer och aktuell information om olika fall. Gruppchefen och tva
andra poliser har bara ndgra timmar kvar av sin arbetsdag med-
an tvd andra poliser borjat senare och darfor slutar forst klockan
23:00.

Gruppchefen upplyser de bada kollegorna som just paborjat ar-
betspasset att en socialsekreterare ska dka med narpolisens yttre
ungdomsgrupp under kvillen. Han uppmanar dem att ha det i
bakhuvudet om det hander ndgot ungdomsrelaterat.

Darefter diskuteras mopedproblematiken. Det ar snart dags for
ungdomar att ta fram mopederna efter vinterns grepp. For poli-
serna betyder det att ta kontakt med fastighetsigare for att kon-
trollera forrad i jakten pa mopeder. Stulna och trimmade fordon
kan de agera mot direkt, och det 4r bra att kdnna till var fordonen
hoér hemma.

Nista amne ar spritforsaljning. I de lokala polisernas omrade
finns en plats pd vilken lastbilschaufforer stannar till for att silja
smuggelsprit. Trots tidigare ingripanden kvarstdr problemet. Varje
vecka kommer nya chaufforer. Dir de parkeras utgor lastbilarna
ocksa en fara i trafiken. En losning som diskuteras dr betongsug-
gor och tydlig skyltning om stoppforbud. Nasta steg blir darfor
att ta kontakt med kommunen for att fa till stdnd en permanent
16sning.

P4 det lokala biblioteket har det tidigare varit stokigt. Ett tag
tvingades man stinga lokalerna pa grund av en grupp ungdomars
framfart. De inblandade ungdomarna pekades ut for de lokala po-
liserna som gjorde hembesok. Foraldrarna och ungdomarna fick
forklarat for sig att beteendet visserligen inte var brottsligt, men
att det inte tolererades. Samtalen hade formen av en sorts oros-
samtal. Poliserna fick uppfattningen att fordldrarna ville medverka
till att ungdomarna skulle skota sig i fortsattningen. Genom sko-
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lan har poliserna nu fatt reda pa att ungdomarna har skarpt till
sig. Storningarna pa biblioteket har ocksa upphort.

De tva lokala poliserna som har kvallspasset gor sig redo for att
limna narpolisstationen. De ska upp till det lokala poliskontoret.
Eftersom det ar torsdag ska poliskontoret vara 6ppet for allmin-
heten under tva timmar.

Vil pa poliskontoret far de ett enda besok. En man fragar efter
ett par borttappade nycklar. Nar de tvd timmarna har gatt ar po-
liserna glada att fa limna lokalen. Oppettiderna lockar fa besoka-
re, ofta inga alls. Samtidigt binder det upp tva poliser, tva timmar
varje vecka.

Poliserna tar en sving till omradets lokala centrum for att kliva
ur bilen och ga ett varv. Polisbilen parkeras pa en 6ppen plats for
att den ska vara synlig for centrumbesokare. Vid flera tillfallen har
polisfordon fatt dicken sonderskurna nir de parkerats i omradet.
Trots den goda kontakten med ungdomar i omradet finns det per-
soner som inte tycker om den polisidra nirvaron. Nar poliserna
kommer tillbaka finner de att bilen fatt vara i fred. Poliserna dker
darefter till narpolisstationen for att ata middag tillsammans med
kollegorna p4 stationen.

Klockan 19:30 ar poliserna tillbaka i polisbilen. Tanken dr att
besoka omradets fritidsgard for att hilsa pa personalen och prata
med ungdomarna och sedan gora trafikkontroller. Polisbilen har
knappt hunnit ut frdn parkeringen innan polisradion sprakar till.
Nagon har blivit skjuten i det angransande poliskontorsomradet.
De planerade aktiviteterna ar inte langre aktuella, och polisbilens
bléljus lyser upp kvallshimlen.



Sammanfattning

Lokala poliskontor

De forsta lokala poliskontoren i Stockholms lan etablerades som-
maren 2006 efter en tid av upprepade oroligheter i flera av de
berorda omrddena. Syftet ar att 6ka den polisidra niarvaron och
forbittra kontakten med omradet och manniskorna som bor och
verkar dar. Pa sé vis vill polismyndigheten uppnad ett 6kat fortro-
ende for polisen samtidigt som tryggheten 6kar i omradet. Till det
kommer att minska brottslighet och ordningsstorningar samt att
motverka att unga rekryteras till kriminella natverk.

Arbetsformen har stora likheter med tidigare forsok med kvar-
ters- och nirpolis. Den nya satsningen kan i en jimforelse med
dessa reformer sdgas vara en kompromiss mellan den enskilde
kvarterspolisen och den helhetssatsning som narpolisreformen i
teorin innebar.

Hosten 2011 arbetar 151 poliser pd totalt 27 lokala poliskontor
i Stockholms ldn. Varje poliskontor bestar av fyra till atta poliser.
De har en relativt stor frihet att sjilva planera och genomfora sitt
arbete. Vid sidan av att ingripa mot brott och ordningsstorningar
ska de ocksa arbeta proaktivt for att forebygga och na langsiktiga
l6sningar pd omradets problem. Som rapportens omslag anspelar
pa dr det stor variation pa de uppgifter som poliserna utfor. Det
stiller andra krav pa att bygga relationer och losa grundliggan-
de problem 4n att ”bara” dka pd larm eller utreda enskilda brott.

Vid sidan av gruppens arbete signaleras den polisidra narvaron
i omradena genom egna lokaler med polisskylt. Poliskontoren ar
ofta enkla och stationerade centralt i omradena. De dr 6ppna for
besok tvd timmar i veckan, ovrig tid ska poliserna arbeta ute i om-
radena.

Metod och material

Bra har studerat de forsta femton poliskontoren som etablerades.
Syftet var att identifiera vilka hinder och mojligheter som finns i
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verksamheten. Fyra olika datainsamlingsmetoder har anvints.

I samband med att de forsta poliskontoren inrattades 2006 ge-
nomfordes en trygghetsundersokning bland de boende i omrade-
na. Brd har foljt upp denna med en ny matning 2010.

Svarsfrekvensen i 2010 ars material dr relativt lag. Forandringen
i svarsfrekvensen skapar osiakerhet nir syftet ar att jaimfora resul-
taten. Av avgorande betydelse dr att representativiteten blir min-
dre nar firre boende far foretrada ett helt omrade. For att mota
detta anviands resultaten fran de andra datainsamlingsmetoderna
och slutsatser dras darfor utifran flera olika kallor.

Av de femton poliskontoren valde Brd (med hinsyn till geogra-
fisk spridning) att avgrdnsa intervjuer, seminarier och deltagan-
de observationer vid atta av dem: Skiarholmen, Hasselby gard, Ja-
kobsberg, Fisksitra, Hallunda, Fittja, Ronna och Hovsjo. Totalt
har Bra intervjuat 84 personer, framfor allt lokala poliser och de-
ras samverkansparter. Brd har ocksa foljt de lokala polisernas ar-
bete genom tretton deltagande observationer.

Problem ar 2006

Resultatet fran trygghetsundersokningen 2006 visar att en stor an-
del av de boende upplevde att det forekom flera olika ordnings-
storningar i deras omraden. Skadegorelse, nedskripning, trafik,
ungdomsging som brdakar och stor ordningen och berusade perso-
ner var de fem problem som flest boende upplevde. Manga man-
niskor var ocksd oroliga for att utsittas for brott.

Nar resultaten redovisades per omrade framgick att det fanns
stora skillnader mellan poliskontorsomradena; utifrdn dessa kun-
de omrddena delas in i tre grupper’. Den forsta gruppen utgjordes
av fem omrdden dér problem med ordningsstorningar och oro for
att utsittas for brott var mer utbredd dn for genomsnittet av samt-
liga undersokta omraden. Sex omrdden hade sma eller inga skill-
nader mot genomsnittet, dessa omraden utgjorde grupp tva. Den
tredje gruppen utgjordes av tre omrdden dar farre boende upplev-
de problem i relation till genomsnittet

Intervjuer med poliser som var med nir poliskontoren etable-
rades stirker bilden av att det var storre problem i grupp ett-om-
raden. Poliserna hade svart att arbeta obehindrat, bland annat pa
grund av stenkastning och andra angrepp. I ett av de svdrare om-
radena sokte individer och grupper konflikt med polisen. Brand-
kdr och ambulans hindrades frin att rora sig fritt i omradet.

Trygghetsundersokningen visade ocksd att ungefar varannan bo-
ende hade fortroende for att polisen tog problemen i deras omrade
pa allvar.

! Ett omrade (Fittja) finns inte med i trygghetsundersékningen.



Skillnader mellan dren 2006 och 2010

Nir resultatet fran trygghetsundersokningarna 2006 och 2010
jamfors med varandra visar de att situationen i de flesta omradena
ar battre 2010. For flera omrdden ar skillnaderna for sma for att
de ska vara statistiskt sakerstdllda, men Fisksatra och Hovsjo kan
uppvisa flera tydliga tecken pa att de boende upplever firre pro-
blem 2010 jamfort med 2006.

Fyra av fem grupp ett-omraden som 2006 hade utbredda pro-
blem har ocksd flera resultat som visar att det blivit battre. Vad
dessa forandringar beror pa dr svart att uttala sig om. Polis, kom-
muner och flera bostadsbolag har arbetet hart for att situationen
ska bli bittre for de boende i de undersokta omradena. Statistik
over anmalda brott 2006 och 2010 visar att omrdden med lokala
poliser utvecklats battre dn lanet i 6vrigt. Samtidigt finns det flera
tecken pa att otrygghet och manniskors oro for brott minskat ge-
nerellt.

Resultaten fran trygghetsundersékningarna ger en inblick i de
undersokta omradena, bade 2006 nir de forsta poliskontoren eta-
blerades och 2010. De formedlar en bild av vilka problem de bo-
ende upplever och i vilken miljo de lokala poliserna utfor sitt ar-
bete. Sett till samtliga omraden sammantaget dr det fortfarande
skadegorelse, nedskripning, trafik, ungdomsging som brakar och
stor ordningen och berusade personer som flest boende upplever
ar problem.

I trygghetsundersokningen fick de boende ocksa svara pd fra-
gor som i hogre grad fokuserade pa polisen och deras arbete. Vid
jamforelser mellan 2006 och 2010 kan den inte visa att satsningen
pa poliskontor paverkat de boendes kontakt med och fortroende
for polisen. Fortfarande uppger ungefar varannan boende att de
har fortroende for polisen. Polisernas synlighet har totalt sett okat
marginellt enligt trygghetsundersokningen, fran 39 procent till 43.
Det finns flera mojliga forklaringar till resultaten. Det hiander ex-
empelvis att andra polisidra enheter minskar sin narvaro i omra-
den med lokala poliskontor. En annan forklaring ar att vissa loka-
la poliser inte prioriterar det fortroendeskapande arbetet lika hogt
som arbetet med brottsbekimpning. Att ndrvara pad moten, gora
hembesok eller pa andra sitt bygga upp en kontakt med allmanhe-
ten betraktas av dessa poliser som ndgot frimmande eller mindre
viktigt i uppdraget som polis.
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De lokala polisernas arbete

Oka tryggheten och fortroendet for polisen

Den lokala ndrvaro som lokalt polisarbete innebdr 6kar mojlighe-
terna for polisen att arbeta nira och i samarbete med de boende
och andra lokala aktorer.

Nar poliserna vill 0ka tryggheten ar en framgéangsfaktor att sam-
arbeta med andra aktorer. Det giller till exempel lokala brottsfo-
rebyggande rad, skola, socialtjanst, kommunens gatukontor och
bostadsbolag. Manga problem som orsakar otrygghet kan polisen
inte atgirda pa egen hand. Det giller exempelvis 6vergivna bilar,
nedskrapning och klotter. De lokala poliserna kan da vara ”6gon
och oron” 4t andra lokala aktorer och fi dem att agera och at-
girda problem med exempelvis platser som manniskor upplever
ar otrygga.

I vissa fall kan det vara svért for allmidnheten att kontakta sina
lokala poliser. Flera dr svdra att nd via telefon eller e-post. Att an-
vianda namnbricka och sprida kontaktuppgifter till gruppen ses i
flera omraden som en sjalvklarhet och bidrar till att det blir enk-
lare for de boende att ta kontakt.

Det finns stora skillnader i hur enskilda poliser méter allméanhe-
ten. Pa ett rutinmissigt satt soker manga poliser kontakt och inle-
der samtal med manniskor de moter. Andra ir inte lika inriktade
pa att ta sig tid att traffa de boende.

De centralt initierade idéerna med oOppettider vid poliskonto-
ren for allmanheten och sirskilt arrangerade medborgarmoten har
lockat fa besokare. I det senare fallet har lokala poliser i vissa om-
raden lyckats bittre dd moten anordnats tillsammans med exem-
pelvis bostadsbolag och kommun.

Olika satt att minska brottsligheten

Arbetsformen, lokal polisverksamhet, medfor att poliserna far pri-
oritera mellan larm som gar ut pa polisradion och hiandelser eller
uppgifter som ar mer proaktiva. De lokala poliserna har i hog grad
mojlighet att prioritera det proaktiva arbetet och ldta andra en-
heter hantera jobb frin linskommunikationscentralen. Det finns
dock skillnader mellan olika poliskontor och poliser i synen pa hur
uppgifter ska prioriteras.

De lokala polisernas nirvaro och kontaktskapande arbete mot
ungdomar som grupp har gett dem en god personkdnnedom. Bade
poliser och andra aktorer menar att den kunskapen ofta saknas
vid andra enheter. Den bidrar till att de lokala poliserna generellt
har en bra bild av vilka grupper och individer som riskerar att ga
vidare i sin brottslighet.



Genom sin lokal- och personkannedom blir poliserna ocksa mer
traffsakra i sina ingripanden och far ocksd mojlighet att arbeta
uppsokande mot personer som de prioriterar.

Aven nir det giller ungdomar samarbetar de lokala poliserna i
hog grad med andra aktorer, framst skolor, fritidsgardar, fordldrar
och socialtjanst. Satsningen har resulterat i att man vidareutveck-
lat och anpassat samarbetsformer och arbetssatt till lokala forhal-
landen. Flera av de har arbetssitten kan spridas till andra omra-
den. Till exempel orossamtal med ungdomar och forildrar eller
organiserade moten infor storhelger. Malet att forhindra rekryte-
ring av ungdomar till kriminella ndtverk innefattas i arbetet mot
ungdomskriminalitet.

Hinder 1 verksamheten

Skilda problembilder och brister i malsattningar

Seminarier och intervjuer med de lokala poliserna visar att poli-
serna vid ett och samma poliskontor inte sillan har olika uppfatt-
ningar om problembilden i omréddet. Det finns darfor ett behov
av komma fram till en gemensam problembild. Vid de seminarier
som genomforts har de dock kunnat enas om en beskrivning. For
att fordjupa den gemensamma problembilden har de lokala poli-
serna mycket information att himta frdn samverkansparter, som
lokala brottsforebyggande rad, och givetvis de boende. Det sist-
niamnda ar viktigt eftersom det finns vissa skillnader mellan de
problem poliserna lyfter fram och de problem boende upplever.

Polismyndighetens mal med satsningen pa lokala poliskontor ar
att

*  Oka fortroendet for polisen

e forhindra rekrytering av ungdomar till kriminella nat-
verk

* minska brottsligheten och ordningsstérningar

e oka tryggheten.

Som inom mdnga andra verksamheter dr de fyra malen generellt
formulerade. Men det dr knappast mojligt for sex poliser vid ett
lokalt poliskontor att leva upp till samtliga fyra. De vanligaste
malsittningarna som de lokala poliserna lyfter fram ar att halla
ungdomar borta fran kriminalitet och att oka tryggheten.

Mot bakgrund av den lokala problembilden och de fyra mdlen
ar det nodvindigt att formulera konkreta och precisera malsatt-
ningar. I annat fall finns en risk for att det dagliga arbetet inte far
onskvart fokus. Vid samtliga poliskontor saknas en gemensam in-
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riktning av verksamheten. Detta kan aterkopplas till arbetet med
en gemensam problembild.

Det ar lampligt att formulera preciserade malsittningar i sam-
arbete med de poliser som ar verksamma vid narpolisorganisatio-
nen. P4 sa sitt kan dven det interna samarbetet oka, och de lokala
poliserna kan vara andra enheter till hjalp och vice versa.

Enskilda polisers attityder paverkar

Lokal polisverksamhet paverkas i hogre grad 4an manga andra ar-
betsformer inom polismyndigheten av polisernas egna uppfatt-
ningar. Det dr en konsekvens av friheten som verksamheten vilar
pa och dir den lokala problembilden ska styra arbetet.

Vid poliskontoren har tvd olika kulturer identifierats. Det inne-
bar att poliser har olika syn pa vad deras uppgift dr och vilka
mélgrupper uppdraget riktar sig mot. De som arbetar enligt com-
munity policing (en brittisk forlaga till lokalt polisarbete) har ett
bredare synsitt pa det polisidra uppdraget dn anhdngarna av det
traditionella polisarbetet. 1 praktiken betyder det att de forst-
namnda samverkar med andra i hogre grad och vixlar mellan re-
aktivt och proaktivt arbete. De som foredrar traditionellt polisar-
bete prioriterar det reaktiva arbetet och dr mindre intresserade av
att arbeta mot problem som saknar en tydlig polisidr profil.

Sett till de fyra malsdttningarna har det lokala polisarbetet en sa-
dan bredd att det omfattar bide community policing och det tra-
ditionella polisarbetet. Enligt rapportens slutsatser bor dock be-
toningen ligga pd community policing, sirskilt i grupp tva- och
tre-omraden.

Organisatoriska forutsattningar

Precis som for polismyndigheten i stort har poliskontoren haft och
har fortfarande en hog personalomsattning. For poliskontoren ar
det dock sarskilt problematiskt eftersom arbetsformen bygger pa
lokalkannedom, kontinuitet och samverkan med andra aktorer.
Varje gang ndgon lamnar verksamheten tappar arbetet fart. Flera
samarbetsparter tar upp det som ett stort problem.

Mojligheter 1 verksamheten

Goda mojligheter med att arbeta lokalt

I omraden didr problembilden praglas av hog brottslighet och ord-
ningsstorningar (grupp ett-omraden) dr det viktigt att polisen finns
narvarande och ingriper mot problemen. Som tidigare nimnts far



poliser som arbetar lokalt en god kunskap om ”sitt eget” omra-
de. De far en chans att lara kinna manniskor som bor dar. Flera
lokala poliser har byggt relationer som bidrar till att 16sa och f6-
rebygga problem. Situationer som tidigare eskalerade nir polisen
kom till platsen kan i dag hanteras innan de gar 6ver styr. Det kan
handla om att poliserna har en relation med nagon eller nagra av
dem som stiller till problem och med hjilp av den kan lésa pro-
blem. Om personerna som brakar ar yngre forekommer det att
poliserna kontaktar foraldrarna och ber dem himta hem sina ung-
domar.

Betydelsen av kontakt med omradet okar

Nar ordningsstorningar och brottslighet minskar finns det mojlig-
het att borja arbeta mer forebyggande. I grupp tva- och tre-om-
raden okar betydelsen av samverkan med andra aktorer for att
ytterligare minska problemen. Tillsammans med skolan och an-
dra aktorer som arbetar med ungdomar kan de lokala poliserna
upptiacka och agera mot brott som orsakas av eller drabbar unga
manniskor.

Samverkan forutsatter att de lokala poliserna traffar och under-
héller sina kontakter med foretradare for exempelvis skolor och
socialtjanst. De méste arbeta uppsokande och vara pa plats i om-
radet dven ndr situationen inte krdver ett polisidrt ingripande. Det
ar da de har en chans att skaffa sig den kunskap och de kontakter
som ger de lokala poliserna en fordel mot andra enheter, namligen:
person- och lokalkinnedom.

Formodligen ar det i grupp tva- och tre-omraden som lokalt po-
lisarbete, enligt community policing, har storst fordel. Arbetsfor-
men mojliggor att polisen genom samverkan och samarbeten kan
stirka andra aktorer sd att de blir en brottsforebyggande kraft.
Men de kan ocksa dra nytta av andra aktorers resurser for att han-
tera och avvirja brott och andra problem.

Betydelsen av fredad status och ledningens stod

Aven om lokalt polisarbete har vind i seglen och fler polismyndig-
heter dn Stockholm i4r inne pa detta spdr, gar det dndad pa tvirs
mot den centralisering av polisen som dgt rum. For pressade nar-
polischefer kan det vara frestande att utnyttja lokala poliser till
ingripandeverksamhet dven utanfor poliskontorsomradet eller till
kommenderingar vid exempelvis idrottsevenemang. Det finns dar-
for en risk for att reformen tunnas ut. Att lokalt verksamma poli-
ser, och arbetsformen i sig, har ledningens stod ar darfor viktigt for
att lyckas. Man far inte glomma att lokalt polisarbete och langsik-
tiga effekter forutsatter lokal narvaro.
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Utbildning

De stora mojligheterna i lokalt polisarbete framledes ligger i att ta
fram en utbildning som forbereder, inte enbart framtidens lokala
poliser utan dven deras samverkande kollegor, for andra uppgifter
inom polisen. De utbildningspaket som har genomférts kan fung-
era som en utgdngspunkt i detta arbete.

Poliser som arbetar enligt idén med community policing har,
som tidigare beskrivits, vidareutvecklat arbetsmetoder pa ett inn-
ovativt sitt och etablerat fruktbara samarbeten som i praktiken
gett polisen fler resurser. Genom att ta tillvara de erfarenheter som
finns och infora en utbildning i lokalt polisarbete skapas forutsatt-
ningar for poliserna att i hogre grad interagera med de boende,
kartlagga den lokala problembilden och ta fram konkreta mal att
arbeta efter.

Forslag till verksamheten

I rapportens avslutande kapitel, Tio slutsatser med forslag och nit-
ton viktiga faktorer, diskuteras slutsatser och forslag som kan bi-
dra till att utveckla verksamheten. I marginalen listas faktorer som
bedoms vara viktiga for att nd framgdng med lokal polisverksam-
het.

De forslag som rapporten ger inriktar sig huvudsakligen pa for-
héllanden som presenterats som hinder i verksamheten. Det hand-
lar exempelvis om att tydliggora kopplingen mellan problembild,
malsattningar och val av arbetsmetoder. Men ocksa om mer prak-
tiskt inriktade fragor som framst galler hur arbetet 4r organiserat.



Inledning

I mitten av september 2005 intriffar en hindelse som kommer att
fungera som en vickarklocka for Stockholmspolisen. Sent pa kvail-
len sldr kulorna frén ett automatvapen in i polishuset i centrala So-
dertilje. Skjutningen kopplas till ett upplopp i stadsdelen Ronna
ndgra timmar tidigare.

Under en langre tid har det varit oroligt i Ronna. Polisens fordon
saboteras, och polispatruller utsitts for stenkastning och gldpord
nidr de dker in i omradet. Ambulanspersonal och brandmin har
ocksa svart att arbeta. Situationen ar inte unik for Sodertiljestads-
delen utan forekommer péa olika platser runt om i lanet. Skjutning-
en och upploppet ar kulmen pa en utveckling som pagatt under
flera ar i Stockholms férorter.

For Stockholmspolisen star det klart att nidgot maste goras. I
stillet for att som tidigare fokusera pad att “slicka briander” be-
stimmer sig nu polisen for att ta tag i de bakomliggande proble-
men som handelserna i Ronna ar ett uttryck for.

Flera av dagens kriminella har ofta en uppvaxt kantad av trasiga
familjeforhallanden, svéra sociala och ekonomiska forutsattningar
samt en kinsla av att samhillet viant dem ryggen (SOU 2010:15).
Minga av dem har vixt upp i omrdden som Ronna. For vissa ung-
domar som kanner ett utanforskap framstér de alternativ som ald-
re kriminella kan erbjuda som ett rationellt val.

Polismyndigheten i Stockholms lan beslutade darfor i samver-
kan med foretradare for berorda kommuner om flera olika dtgar-
der for att komma till ritta med problemen. Det handlar inte bara
om att fa stopp pa upplopp och liknande hiandelser utan att med-
verka till att vinda utvecklingen och minska brottsligheten.

Den har rapporten handlar om det som Stockholmspolisen kallar
lokala poliskontor. Ett namn som visserligen for tankarna till polis-
er som sitter pa kontor, men som tvirtemot handlar om att finnas
pa plats pa gator och torg bland de manniskor som bor och verkar i
omradet. De lokala poliserna r en reaktion pa en samhallsutveck-
ling dir polisen och andra representanter for samhillet uppfattats
limna vissa omrdden. Tidigare har polisen endast varit pd plats nar
ndgonting hant. Genom poliskontoren har dessa omraden fatt sin
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egen, permanenta polis.

Satsningen pa lokala poliskontor inleddes under 2006. Poliskon-
toren i Ronna och Jordbro var forst ut och 6ppnades redan fore
sommaren. I Ronna var poliserna som senare bemannade polis-
kontoret pd plats redan dagen efter skotten mot polishuset.

Det har i dag hunnit bli 27 lokala poliskontor runt om i Stock-
holms lan.

Lokala poliser, vad ar det?

I Stockholms ldn finns hosten 2011 atta polismastardistrikt. Varje
distrikt ar i sin tur indelat i narpolisomrdaden. Innan de lokala po-
liskontoren kom till var dessa de minsta organisatoriska enheter-
na inom narpolisverksamheten. Vissa omraden bedomdes dock ha
ett storre behov av polisidr nidrvaro dn vad som var mojligt inom
ramen for de befintliga narpolisstationerna. Denna bedomning
gick hand i hand med regeringens storstadssatsning som bygger pa
uppgifter om miljonprogramsbebyggelse, arbetsloshet, fysisk mil-
jo samt trivsel och trygghet bland de boende. Polisen genomforde
ocksa egna analyser som bidrog med uppgifter om ungdoms- och
giangproblematik. Mot bakgrund av dessa uppgifter placerades
poliskontor i omrdden dir de boende ansags ha simre forutsatt-
ningar dn i andra delar av linet.

Det resulterade i att 27 poliskontorsomraden etablerades inom
vissa narpolisomraden. De lokala poliserna tillhor narpolisorgani-
sationen och ska vara ett komplement till redan befintliga resurser.
Bemanningen varierar mellan fyra och atta poliser, men det vanli-
gaste dr sex poliser inklusive gruppchefen som leder arbetet.

I exemplet nedan dskadliggors organisationen som poliskonto-
ret i Hasselby ingar i samt relationen mellan antalet poliser och
storleken pa befolkningen som bor i respektive omrade.

Organisation Antal poliser Befolkning?
Polismyndigheten i Stockholms 1an 5707 2034480
Vasterort polismastardistrikt 653 214 240
Hasselby—Vallingby narpolisomrade 17 65 239
Hésselbys lokala poliskontor 6 10239

De lokala poliserna har forhallandevis enkla lokaler placerade
centralt i respektive omrade. Poliskontoren har 6ppet tva timmar i
veckan och 6vrig tid ska poliserna arbeta ute i omradet.

2 Alla uppgifter ar hamtade fran Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor
AB (USK) ar 2010 med undantag fér Stockholms 1an som ar hamtad fran Statis-
tiska centralbyran (SCB) ar 2010.



Om det redan finns en narpolisstation i omradet finns inget be-
hov av ett sarskilt poliskontor for de lokala poliserna. Allman-
heten hanvisas da till niarpolisstationen. Alla lokala poliser utgar
dock frdn en narpolisstation, bland annat eftersom de lokala po-
liskontoren inte har tillricklig sikerhet for att forvara vapen och
uniformer.

Syftet med satsningen pa lokala poliser och poliskontor ar inte
en utokad receptionstjanst utan att omrddet ska forstarkas med
fler poliser i yttre tjanst. For att de lokala poliserna ska kunna ar-
beta forebyggande ar de fredade fran arbetsuppgifter som att ut-
reda brott och de har stor frihet att sjilva prioritera sitt arbete.

Utryckningar hanteras i forsta hand av enheter fran ingripande-
verksamheten eller narpoliser i yttre tjanst. De lokala poliserna av-
gor sjilva om de ska ta utryckningen eller om de prioriterar ndgon
annan arbetsuppgift. Aker de lokala poliserna pa en utryckning
sker det i forsta hand i det “egna” omrddet. Vid allvarliga hian-
delser diar manniskors liv kan sta pd spel prioriteras utryckningen
hogst dven om de lokala poliserna dd kanske méste dka utanfor
det egna ansvarsomradet.

Det ar ocksa narpolisen och inte lokalpoliserna som anvinds
for att bemanna poliskommenderingar (exempelvis fotbollsmat-
cher eller andra evenemang). Undantaget dr om det sker frivilligt
som ett satt att kompetensutveckla personalen.

Utredningsarbetet hanteras av kriminalenheter eller sirskilda
ungdomsutredare vid narpolisen.

Infor satsningen fardigstillde Polismyndigheten i Stockholms
lin Rapport poliskontor’, ett dokument som anger ramarna for
de lokala polisernas arbete. I dokumentet finns bland annat mal
for verksamheten, underlag for poliskontorens geografiska place-
ring samt beskrivning av lokal- och personalfragor. I Rapport po-
liskontor framgdr polismyndighetens malsittning om att tjanstgo-
ring vid ett lokalt poliskontor ska kannas som attraktiv. Arbetet
ska bland annat vara meriterande vid tillsdttning av hogre tjanster.

En generell bild

Utifrdn uppgifter fran de dtta poliskontor som studien fokuserat
pd kan bilden av poliskontorsomradena sammanfattas pa foljan-
de satt.

Folkmingden i omrddena varierar, men ligger oftast mellan
10 000 och 20 000 personer. Cirka 50 till 80 procent har utlandsk
bakgrund.

Medelinkomsten ligger mellan 186 000 och 220 000 kronor.
Andelen som far ekonomiskt bistind varierar stort mellan omra-

9 En férsta version fardigstélldes &r 2005, infor 6ppnandet av de férsta poliskonto-
ren. Ar 2010 fardigstélldes en uppdaterad version. | texten avses versionen fran ar
2005 om inget annat anges.
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dena, mellan 5 och 33 procent. Den 6ppna arbetslosheten varierar
pa liknande sitt mellan 5,5 och 11,5 procent. I omrddena domi-
neras lagenhetsbestandet av hyresritter. For de omrdden med upp-
gifter om behorighet till gymnasieskolan visar siffrorna att cirka
80 till 90 procent uppfyller dessa krav. (Uppgifterna som redovisas
ovan ar hamtade frin bilaga 1.)

De lokala polisernas utgangslage

Omraden som bedomts vara i behov av lokala poliskontor kin-
netecknas ofta av hog in- och utflyttning. Flera representanter for
bostadsbolag uppger att manniskor som far arbete ofta viljer att
flytta. Samtidigt bidrar det till att socialt utsatta manniskor ofta
har lattare att f4 bostad i dessa omraden.

Flera av omradena samlar samtidigt stora grupper av invand-
rare. Sodertilje kommun med bland annat stadsdelarna Hovsjo
och Ronna har under minga ar tagit emot stora flyktinggrupper.
Det innebar en utmaning for de lokala poliserna dd manga man-
niskor lamnat lander dar polisen representerade en fortryckande
stat. Hos dem dr fortroendet for polisen lagt. [ manga omrdden ar
ocksa spraket en barridr mellan de boende och polisen.

I invandrarfamiljer uppstér ibland situationer diar ungdomarna
i familjen integreras snabbare dn sina foraldrar. De unga lir sig
spraket och kommer in i svenska forhdllanden och far pa det sattet
ett stort inflytande i familjen. Foraldrarnas roll forsvagas till foljd
av att ungdomarna har mer kunskap om hur det svenska samhal-
let fungerar.

Familjerna ir ofta trdngbodda, vilket medfor att ungdomar traf-
fas ute i stallet for att ta hem kompisar. Flera samverkande fakto-
rer baddar for moten men ocksa konflikter som stiller krav pa de
lokala poliserna som ska arbeta i omradet varje dag.



Metod och modell

Under de forsta aren fran och med 2006 etablerades femton
poliskontor i Stockholms lan, det ar dessa som ingar i stu-
dien. Precis som vid liknande internationella utvarderingar
har framst kvalitativa data fran intervjuer, deltagande obser-
vationer och seminarier anvants. Dessa datainsamlingsme-
toder kompletteras med trygghetsundersokningar.

Syfte och fragestillning

Undersokningens primara syfte ar att beskriva och analysera de lo-
kala polisernas arbete.

Utifran detta kan generella hinder och mojligheter med lokalt
polisarbete identifieras. Rapporten kommer ocksa presentera me-
toder och samarbeten som poliser och andra aktorer lyfter fram
som goda exempel pa lokalt polisarbete.

Studien ska ge svar pa foljande frigestillningar:

1. Hur sdg problemen ut 2006 nar de forsta lokala poliskon-
toren etablerades?

2. Vad gor de lokala poliserna for att komma till ritta med
problemen?

3. Har tryggheten och fortroendet for polisen okat i omra-
dena sedan 2006?

4. Vilka hinder och mojligheter finns i verksamheten med
lokala poliskontor?

5. Vilka faktorer i den lokala polisverksamheten ar viktiga
att utveckla for att nd relevanta och framgangsrika resul-
tat?

Fokus pa atta poliskontor

For att fa en bred bild av vilka problem som finns enligt olika ak-
torer och hur poliserna agerar pa problemen avgrinsades intervju-
er och deltagande observationer till atta poliskontor.
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Bra:s urvalskriterium for vilka poliskontor som skulle ingd i de
atta fallstudierna var geografiskt lige (polismastardistrikt och nar-
polisomrade). Poliskontorens gruppchefer och representanter fran
polismyndighetens ledning hade inte ndgot att invinda mot valet
av poliskontor. De femton poliskontoren som ingdr i studien redo-
visas nedan. Poliskontor som studerats narmare ar fetmarkerade.

*  Skarholmen, Bagarmossen och Ragsved i Soderorts po-
lismastardistrikt

* Haisselby gard, Husby och Tensta i Visterorts polis-
mastardistrikt

* Jakobsberg i Norrorts polisméastardistrikt

» Fisksitra i Nacka polismastardistrikt

*  Hallunda, Fittja, Jordbro, Skogas, Varby gard i Soder-
torns polismastardistrikt

* Ronna och Hovsj6 i Sodertilje polismistardistrikt.

For de dtta omrddena har undersokningen, vid sidan av den over-
gripande fragestillningen, studerat om omradets olika aktorer
(polis, socialtjanst, medborgare, skola, bostadsbolag och nirings-
idkare) har samma problembild. Aven de lokala polisernas pri-
mdira mal har undersokts for att bedoma om den ar relevant med
hanvisning till respektive problembild. Med de fordjupade under-
sokningarna kan studien ocksa uttala sig om forutsattningar i om-
rddena som har haft betydelse for eventuella fordandringar.

Trygghetsundersokning

Innan satsningen pa lokala poliskontor inleddes genomforde po-
lisen en trygghetsundersokning i de omraden dar lokala poliskon-
tor skulle 6ppnas. I syfte att studera utvecklingen av den upplevda
tryggheten i omrddena gjorde Brd dr 2010 en uppfoljning av den
tidigare undersokningen.

Samma frdgor har anvints i de bada enkidtundersokningarna.*
Fyra fragor om de lokala poliskontoren och de poliser som arbetar
dar har dock lagts till i 2010 ars undersokning.

I trygghetsundersokningen 2006 avgriansades de olika omrade-
na med hjilp av postnummer. Overensstimmelsen mellan de post-
nummer dit trygghetsundersokningarna skickades och de omra-
den som de lokala poliserna arbetar i dr inte perfekt. For att kunna
gora jamforelser over tid anvandes andd samma avgransning vid
utskicket 2010.

Eftersom Fittja inte ingick i 2006 ars trygghetsundersokning har
Fittja exkluderats dven 1 2010 ars undersokning.

¢ Enkaten for 2010 har andrats grafiskt for att uppfylla SCB:s krav for skanning. Ut-
formningen av trygghetsundersokningen finns i sin helhet som bilaga.



Fakta om enkdtundersokningen 2010

Urvalet ar slumpmassigt draget frin Navet, Skatteverkets system
for distribution av folkbokféringsuppgifter till samhaillet och stra-
tifierat med hjilp av postnummer. Totalt 500 personer per omrade

har fatt mojlighet att svara pa enkiten.

Insamlingstid:
Bruttourval:
Svarsfrekvens:

19 december 2010-1 mars 2011
7 000 personer mellan 16 och 85 ar

43 procent

Tabell 1. Antal svarande per omrade ar 2010.

Omrade Totalt antal svarande av 500 (n) och i procent
Jakobsberg 285 57 %
Hésselby gard 235 47 %
Husby 198 40 %
Tensta 147 29 %
Hovsjo 168 34 %
Ronna 170 34 %
Hallunda 213 43 %
Varby gard 206 41 %
Skogas 245 49 %
Jordbro 274 55 %
Fisksatra 230 46 %
Bagarmossen 2563 51 %
Skéarholmen 192 38 %
Ragsved 193 39 %

Fakta om enkitunders6kningen 2006

Urvalet dr slumpmassigt draget fran Centrala befolkningsregistret
och stratifierat med hjilp av postnummer. Totalt 1 000 personer

per omrade har fatt mojlighet att svara pa enkaten.

Insamlingstid:
Bruttourval:
Svarsfrekvens:

31 oktober 2006-5 december 2006
14 000 personer mellan 16 och 85 ar

60 procent

Tabell 2. Antal svarande per omrade ar 2006.

Omrade Totalt antal svarande av 1 000 (n) och i procent

Jakobsberg
Hésselby gard
Husby

Tensta

Hovsjo

688
578
568
5562
540

69 %
58 %
57 %
55 %
54 %
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Ronna 525 53 %
Hallunda 645 65 %
Varby gard 587 59 %
Skogas 638 64 %
Jordbro 646 65 %
Fisksatra 644 64 %
Bagarmossen 647 65 %
Skéarholmen 583 58 %
Ragsved 584 58 %

Av ekonomiska skal skickades enkiten till hilften s manga per-
soner 2010 jamfort med 2006. Svarsfrekvensen ar samtidigt be-
tydligt lagre for 2010 ars undersokning. Minst skillnad ar det for
Hisselby gard med elva procentenheter farre svarande. Skillnaden
ar storst for Tensta, 26 procentenheter farre svarande.

Det finns flera tinkbara orsaker till den ligre svarsfrekvensen
i 2010 ars matning. Bland annat har benigenheten att svara pa
enkidtundersokningar minskat generellt som en foljd av ett 6kan-
de antal undersokningar. Ofta refererat till som “enkattrotthet”.
Andra generella forklaringar ar mindre samhallsengagemang samt
tidsbrist (Tourangeau 2004). I den aktuella undersokningen ar det
tankbart att insamlingstiden ocksa bidragit till att firre svarat pa
enkiten. Det dr dock svart att forklara exempelvis Tenstas bety-
dande skillnad i svarsfrekvens mellan 2006 och 2010.

Den stora forandringen av svarsfrekvensen skapar en osikerhet
ndr syftet ar att jamfora resultaten. Ett stort problem ar att repre-
sentativiteten blir mindre nir firre boende far foretrada ett helt
omréade.

Hur representativ studien dr paverkas ocksd om vissa grupper i
hogre grad inte svarar. Tva former av bortfall kan beskrivas som
indirekt och direkt i relation till vad som observeras (Lindén-Bo-
strom och Persson 2010, Groves 2006). Bortfall som har en in-
direkt relation till det observerade kan exempelvis vara personer
med lagt samhallsengagemang. Det ar mojligt att denna grupp pa
grund av sin instillning till samhallsfragor i hog grad viljer att inte
svara pa enkdter. Samtidigt ar det ocksa troligt att de har ett lagt
fortroende for myndigheter som till exempel polisen. Detta inne-
bar att deras svarsfrekvens dr ldg samtidigt som de som grupp har
ett lagt fortroende for polisen.

Den andra formen av bortfall, direkt relation till det observe-
rade, ar allvarligare sett till att en persons vilja att medverka i en
undersokning om exempelvis utsatthet for brott kan paverkas av
personenens egen erfarenhet av brottslighet. Det ar mojligt att per-
soner som inte upplever ordningsstorningar i det egna omradet el-
ler inte varit utsatt for ndgot brott darfor viljer att inte medverka.
Det ar ocksa mojligt att personer som varit utsatta for brott pa



grund av det viljer att inte svara. Det kan di handla om att fra-
gorna paminner personen om den obehagliga handelsen.

Den ldga svarsfrekvensen i 2010 drs material paverkar naturligt-
vis i enlighet med de diskussioner om representativitet som forts
ovan. For att mota detta anvands resultaten frin de andra data-
insamlingsmetoderna och slutsatser dras darfor utifran flera olika
kallor.

Datainsamlingen for trygghetsundersokningarna bygger pa ett
stratifierat urval, vilket betyder att antalet utvalda personer ar lika
stort oavsett hur stora omrddena dr. Syftet med stratifieringen ar
att den statistiska sikerheten inte ska variera beroende pa omra-
dets storlek.’ Vid redovisning av resultaten for alla omrdden sam-
mantaget har dock resultaten viktats sd att varje omrade ar pro-
portionerligt representerat.

I resultatredovisningen anvinds konfidensintervall for att av-
gora om en forandring dr statistiskt sikerstilld (signifikant) eller
inte. Ndgot forenklat kan sdgas att om konfidensintervallen fran
tva ar inte Overlappar varandra finns en statistiskt sakerstalld skill-
nad mellan resultaten. Konfidensintervallet ar pa 95-procentsni-
van, vilket dr praxis nir man uttalar sig om statistiskt sikerstallda

skillnader.

Intervjuer

Sammanlagt har 84 intervjuer genomforts fordelade pa de atta stu-
derade poliskontoren (30), gruppcheferna vid de 6vriga poliskon-
toren (7), narpolischefer (6), andra poliser inom polismyndighe-
ten (6) och en rad olika aktorer (35) som ar verksamma i de olika
omrddena. De senare dr niringsidkare, anstillda vid bostadsbo-
lag, representanter for ungdomsrad eller personer som arbetar
inom kommunal verksambhet (socialtjanst, skola, fritidsgard, loka-
la brottsforebyggande rad). Syftet med intervjuerna ar att fanga en
bred bild av vilka problem som finns i omradena och hur de lokala
poliserna samarbetar med olika aktorer.

Intervjufrdgorna grundar sig pd tidigare forskning om lokalt po-
lisarbete samt de mal och arbetsmetoder som polisen arbetar efter.
Samtliga intervjuer har transkriberats. De citat som anvands i rap-
porten har i vissa fall sprakligt anpassats for att oka lasbarheten
och avidentifiera den intervjuade.

Deltagande observationer

Brd har genomfort tretton deltagande observationer vid de &tta
studerade poliskontoren. I de flesta fall foljdes poliserna under

5 Den statistiska sékerheten skiljer sig emellertid anda mellan de undersokta omra-
dena pa grund av den kraftigt varierande svarsfrekvensen (29-57 procent).
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hela arbetspasset. Faltanteckningar fordes vid varje observation.
Veckodag och tider varierade med tanke pa att de lokala poliser-
nas arbete ser olika ut dagtid en vardag jamfort med en helgnatt.
Bra valde ut passen for att spegla de olika uppgifter som lokala
poliser har.

Seminarier

Sammanlagt genomfordes tio seminarier under projektets gang.
For vart och ett av de dtta poliskontoren holls seminarier for att
sdkerstilla att studien gett en korrekt bild av exempelvis mal och
arbetsmetoder. Ytterligare tva seminarier med foretridare for po-
lisen genomfordes. Under det forsta diskuterades undersokningens
upplagg, de overgripande malsittningarna med satsningen och ar-
betsmetoder som tillimpas for att nd malen. Under detta semina-
rium diskuterades dven urvalet av poliskontor for intervjuer och
deltagande observationer.

Vid det andra seminariet presenterade Brd undersokningens pre-
limindra resultat och slutsatser.

Vid sidan av de tio seminarierna fick Bra ocksa tillfalle att med-
verka vid ett seminarium med omradespoliserna i Goteborg.

Modell

Polismyndigheten i Stockholm lyfter i Rapport poliskontor fram
fyra huvudmal som de lokala poliserna ska arbeta mot. Satsning-
ens mal ar att

* Oka fortroendet for polisen

* forhindra rekrytering av ungdomar till kriminella nat-
verk

* minska brottslighet och ordningsstérningar

e oka tryggheten.

Arbetet med de fyra malen kommer att redovisas i varsitt kapitel
som ocksd beskriver arbetsmetoder som tillimpas av polisen for
att uppna respektive mal. Metoderna ar himtade fran saval ti-
digare forskning som datainsamlingen. Sammanstallningen av ar-
betsmetoder innebidr att rapporten ocksd kan anvindas som en
handbok. Redan nu bor papekas att en arbetsmetod kan syfta till
att uppfylla flera av mélen och att metoderna inte ar specifika for
de lokala poliserna. Flera metoder aterfinns sedan tidigare inom
svensk polis men har i manga fall anpassats till poliskontorens spe-
cifika verksamhet och forutsittningar.

For att tydliggora kopplingen mellan polisernas arbete och de
overgripande mélen har de samlats i modell 1. Modellen har ock-



sa varit till hjalp vid datainsamlingen for att karaktarisera vad de
lokala poliserna gor och vilka méal som prioriteras vid de lokala
poliskontoren. Efter modell 1 foljer en kort redogorelse av respek-
tive kapitel och arbetsmetoderna som dr kopplade till det 6vergri-
pande malet.

Modell 1. Mal f6r de lokala poliskontoren och tillhérande arbetsmetoder.

c,)_ka f6.rtroendet ~——_ » Tillganglighet och medborgarkontakt
fér polisen * Sérskilt arrangerade medborgarméten
+ Bemoétande

* Interaktion och kontakt fran polisens sida

» Samverkan med skola, fritidsgérd och
bostadsbolag

. + Samverkan med socialtjanst

nella natverk » Foraldrakontakt

Forhindra rekrytering
av ungdomar till krimi- |}————

+ Att aka pa larm

* Nar dialog inte racker till — ingripande
— mot ungdomar

* Hot spots

* Arbeta civilt

Minska brottslighet och
ordningsstorningar

*+ Synlighet

. / + Signalbrott
Oka tryggheten + Lokala brottsférebyggande rad och
andra samverkansformer

Oka fortroendet for polisen

Det forsta malet som handlar om att 6ka fortroendet for polisen
har tre arbetsmetoder kopplade till sig, tillganglighet och medbor-
garkontakt, sirskilt arrangerade medborgarmoten och bematan-
de. Dessa fokuserar huvudsakligen pd polisernas arbete med att
skapa en relation till mdnniskor som bor och verkar i poliskon-
torsomradet.

Forhindra rekrytering av ungdomar till kriminella
natverk

Att forhindra rekryteringen av ungdomar till kriminella natverk
handlar framfor allt om polisernas arbete for att motverka att
unga manniskor begdr brott och férdjupar sin brottslighet. Fyra
arbetsmetoder som fokuserar pa forebyggande arbete och tidiga
atgiarder mot ungdomsbrottslighet har samlats under detta mal.
De fyra metoderna ar interaktion och kontakt fran polisens sida,
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samverkan med skola, fritidsgard och bostadsbolag, samverkan
med socialtjdnst samt fordldrakontakt.

Kontakten med socialtjinst och fordldrar har egna avsnitt ef-
tersom dessa aktorer har ndgot av en sirstillning for ungdomars
utveckling. Socialtjansten kan besluta om dtgirder som exempel-
vis fosterhemsplacering eller vardinsatser medan forildrarnas be-
tydelse knappast behover forklaras.

Minska brottslighet och ordningsstérningar

De lokala poliserna ska arbeta med att minska brottslighet och
ordningsstorningar i sina omrdden. Arbetsmetoder som redovisas
under detta mal beror polisernas arbete vid utryckningar och at-
garder som syftar till att minska brottsligheten generellt genom
traditionellt polisarbete eller forebyggande atgarder. De avsnitten
ar Att dka pd larm, Nar dialog inte ricker till — ingripanden mot
ungdomar, Hot spots och Arbeta civilt.

Oka tryggheten

Det fjarde och sista mélet som de lokala poliserna har ar att 6ka
tryggheten. Fyra arbetsmetoder som sarskilt syftar till att oka
tryggheten beskrivs har: synlighet, signalbroit, lokala brottsfore-
byggande rad och andra samverkansformer.

Rapportens disposition

Rapporten ar indelad i femton kapitel, som har samlats i olika
block for att det ska bli enklare att orientera sig. I samma syfte har
arbetsmetoder som poliserna anser ha gett goda resultat lyfts fram
i exempelrutor. Detta sker foretriddesvis i det tredje blocket dar
rapporten beskriver hur de lokala poliserna arbetar.

Det forsta kapitlet — som lasaren redan tagit del av — ingar inte
i ndgot block utan innehéller en inledning och avsnitt om rappor-
tens syfte, fragestallningar och metoder som anvints i studien.

Forsta blocket, Lokalt polisarbete: Bakgrund och teorier, sam-
lar tva kapitel dels om det forebyggande polisarbetets bakgrund i
Sverige, dels en kort redogorelse av de internationella forebilderna
som finns for lokalt polisarbete.

I andra blocket, Situationen ndr poliskontoren etablerades pre-
senteras bade de boendes och polisernas uppfattning om omrade-
na i blockets enda kapitel.

Tredje blocket, De lokala polisernas arbete i omrdidena, foljer
strukturen i modell 1 ovan. Fyra kapitel redogor for hur de loka-
la poliserna arbetar for att mota de mal som finns for satsningen.

I det fjarde blocket, Lokala poliskontor: geografi, bemanning,
utbildning och internt samarbete, fordjupar sig rapporten i de or-



ganisatoriska forutsattningar som paverkar verksamheten vid de
lokala poliskontoren.

Femte blocket, Situationen 2010 speglar de boendes och poliser-
nas uppfattning om omrddena, polisens mél och polisernas attityd
till lokalt polisarbete som arbetsform.

Det sista och avslutande blocket, Slutsatser och forslag, summe-
rar rapporten genom att i ett kapitel diskutera slutsatser fran stu-
dien och forslag pa hur lokalt polisarbete kan bedrivas.
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Lokalt polisarbete
tur och retur

Efterfragan pa ett mer lokalt polisarbete har gatt i cykler un-
der efterkrigstiden, bade i Sverige och pa andra hall. USA
och Storbritannien raknas till pionjarerna, men aven Sverige
har anvant och utvecklat arbetsformen tidigare.

Tillbakablick

Fram till 1960-talet fanns en stark lokal pragel pa polisverksam-
heten i Sverige. Den lokala forankringen har ocksa i atskilliga
sammanhang lyfts fram som en viktig aspekt inom svensk polis.
“Hirigenom befrimjas allmianhetens fortroende for och tillit till
polisen, vilket ar av stor betydelse for polisverksamhetens behori-
ga bedrivande”, uttryckte en statlig utredning redan pa fyrtiotalet
(citerad av Furuhagen 2009, s. 38).

Fotpatrullering var den dominerande arbetsmetoden for polisen.
Det innebar att interaktionen mellan allménheten och polisen var
stor. Till exempel anmildes brott sillan per telefon utan vid per-
sonlig kontakt pd gatan eller pd den lokala polisstationen (Furu-
hagen 2009).

Nir polisen forstatligades 1965 uppstod helt nya mojligheter
till teknisk utveckling och centraliserade inkop (Falkenstam 1983,
Stenmark 2005). Den nya polisorganisationen forsags med omfat-
tande materiella resurser som nya polishus, bilar, radioutrustning
och uniformer. Teknikutvecklingen bidrog till det reaktiva arbets-
sattet. Polisarbetet forvandlades till en handelsestyrd uttrycknings-
verksamhet i kombination med bilpatrullering (Mackenzie och
Henry 2009, Newburn 2008). Foljden blev att avstindet mellan
allméanheten och polisen okade.

Denna trend fanns dven i andra linder. T Storbritannien hade
utvecklingen inletts redan i slutet av 1940-talet. Polisens strate-
gi utvecklades till att reagera pa hindelser snarare an att [opande



engagera sig i lokalsamhillet. Att maximera antalet poliser som
patrullerade i motorfordon prioriterades eftersom det ansags vara
det bista sittet att minska brottsligheten. P4 detta sitt kunde po-
lisen snabbt vara pd plats for ingripande resonerade man, vilket i
sin tur skulle avskricka fran brottsliga girningar. Samtidigt fick
medborgarna en overtygelse om att polisen vid behov kunde age-
ra utan drojsmal. Antalet larm kunde dessutom anvindas som ett
kvantitativt matt pa hur manga poliser som behovdes i ett omrade,
och polisens responstid blev ett kvalitetsmirke (Goldstein 1990).

P4 1970-talet uppkom bade i Sverige och internationellt en reak-
tion mot det hiandelsestyrda arbetssittet. Tekniken hade fatt fore-
trade pa bekostnad av minniskorna. ”Man hann t.ex. aldrig rik-
tigt ordentligt sld fast att bilen bara dr ett transportmedel, ingen
patrulleringsform” (Falkenstam 1983, s. 59). I stillet poidngtera-
des att syftet med polisens arbete borde vara att 6ka livskvaliteten
hos minniskorna. Det skulle ske genom att 16sa de problem som
lokalbefolkningen upplevde. I den svenska diskussionen podngte-
rades vikten av ett okat inflytande fran allmanheten 6ver polisens
arbete (Furuhagen 2009).

Kvarterspolis

I 1950-talets Sverige borjade pa sina hall kvarterspolisverksam-
het vixa fram (Jonasson 1994). Men det var forst pa 1970-ta-
let som decentraliseringen kom i ging pd allvar. Rikspolisstyrelsen
gav ut anvisningar om kvarterspolisverksamheten. Av dessa fram-
gick bland annat att kvarterspoliserna skulle dgna sarskild upp-
marksamhet at forhallanden som kunde ha samband med ung-
domsbrottslighet, att de skulle lira kdnna sitt omrdde och dess
invinare samt samarbeta med skolor och fritidsgardar (Rikspolis-
styrelsen 1979). Dessa arbetsuppgifter dr centrala dven for den ak-
tuella satsningen pa lokala poliskontor i Stockholm.

Reformen med kvarterspoliser slog dock aldrig igenom pa allvar.
Av det totala antalet poliser i Stockholm var i slutet av 1970-talet
bara ndgon procent kvarterspoliser, och i hela landet fanns enbart
omkring 350 kvarterspoliser (Furuhagen 2009).

Under 1980-talet var forandringstakten ldg trots statsmaktens
beslut om en orientering mot ett mer lokalt och brottsforebyg-
gande arbete. De poliser som arbetade som kvarterspoliser hade
ofta otillracklig utrustning, utbildning och stod, vilket fick till foljd
att arbetet inte kunde genomforas effektivt. Det bidrog till att ge
kvarterspolissatsningen daligt rykte bland poliserna sjilva (Jonas-
son 1994). Mot mitten av 1980-talet fanns enbart 400 kvarterspo-
liser av uppskattningsvis 10 000 poliser. I en granskning genom-
ford av riksdagens revisorer i borjan av 1990-talet faststilldes att
satsningen pa kvarterspolisen aldrig genomfordes i praktiken (Bra
2001:35).
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Nairpolisreformen

Den decentralisering som paborjades med kvarterspolisverksamhe-
ten fortsatte under 1990-talet med narpolisreformen. Tanken var
att omfordela resurser fran en reaktiv ingripandeverksambhet till en
mer brottsforebyggande narpolis. Narpolisreformen kan samman-
fattas som en satsning pa en lokalt forankrad polis som skulle ar-
beta nira medborgarna. En viktig bestdndsdel i narpolisreformen
var att poliserna skulle fungera som allpoliser. Med andra ord var
de ansvariga for all polisverksamhet i det egna omradet. Det skiljer
sig fran kvarterspolisen, som hade ett mer hjilpande och brotts-
forebyggande fokus. Ytterligare en skillnad mot kvarterspolisen
var att niarpolisen organiserades i storre enheter medan den en-
skilde kvarterspolisen arbetade i mindre omraden. (Bra 2001:5).

Nirpolisreformen inneholl delar som ligger nara de lokala polis-
kontorens uppgifter:

*  Verksamheten ska bedrivas problemorienterat i nara
samverkan med dem som bor och verkar inom omra-
det.

*  Verksamheten ska organisatoriskt bedrivas inom ett
geografiskt avgransat omrade.

*  Varje polis ska arbeta mot brotts- och trygghetsska-
pande mal.

*  Varje polis bor tilldelas ett personligt ansvarsomrade.

*  Arbetet ska inriktas mot vardagsbrottslighet, ungdoms-
brottslighet och ordningsproblem.

* Inom ramen for det problemorienterade arbetssittet
ska poliserna i stor utstrickning planera sin arbetstid
sjalva. (Furuhagen 2009).

Parallellt med reformen genomfordes 6vergangen till problemori-
enterat polisarbete (POP) inom svensk polis och de bada referera-
des till som narpolisverksambhet.

Nirpolisreformen sammanfoll dock med den finanskris som
drabbade Sverige under 1990-talet. Polisen tvingades till stora be-
sparingar och reformen tappade fart, bland annat stoppades an-
tagningen till Polishogskolan under tre ar (Furuhagen 2009). En
utvirdering konstaterade att ”Poliser som tidigare benimndes
ordningspoliser och kriminalpoliser, benamns i dag narpoliser,
utan att ndgon egentlig forandring i deras arbetssitt har skett”
(Bra 2001:5, s.7). For manga poliser innebar darfor narpolisrefor-
men framst ett namnbyte (jfr Granér 2004). Etableringen av lo-
kala poliskontor i Stockholm kan mot denna bakgrund ses som
en utveckling av den narpolisreform som aldrig genomfordes fullt
ut. Aven pa andra hall i landet, exempelvis i Goteborg, dr intresset
stort for lokal polisverksamhet. Dar har en liknande verksamhet



etablerats i sju omrdden, hosten 2011 arbetar 45 ”omradespolis-
er” fordelat pa dessa omraden.

De lokala poliskontoren har efterfoljts av ett myndighetsbeslut
om att varje niarpolisomrade i Stockholms lin ska ha minst en
grupp om sex poliser inklusive befil for uniformerad yttre tjanst-
goring. Dessa poliser arbetar relativt likt de lokala poliskontoren
fast i ett storre geografiskt omrade.
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Olika inriktningar inom
lokalt polisarbete

Runt om i varlden finns en radande trend att polisen knyts
nirmare lokalsamhallet. Samtidigt flyttas fokus fran att ar-
beta reaktivt till att forebygga brott. Community policing
har blivit nagot av ett samlingsnamn for denna typ av arbe-
te. I detta kapitel presenteras olika arbetssatt som ligger till
grund for lokalt polisarbete.

John Alderson arbetade som chief constable i Devon och Cornwall
mellan dren 1973 och 1982. Under denna tid blev han en pionjar
inom community policing. Som en f6ljd av det reaktiva och mobi-
la fordonspatrullerande arbetet menade han att polisen hade for-
lorat sin naturliga kontakt med lokalbefolkningen. Darmed gick
polisen ocksd miste om sin mojlighet att lyssna till medborgarnas
behov och att arbeta med de lokala problem som paverkade de
boendes trygghet och sikerhet. Vad som behovdes var en lokalt
baserad polis som arbetade forebyggande i nira samarbete med
lokala aktorer, inte en centraliserad auktoritdr poliskar (Alderson
1979). Med dessa idéer var han en inflytelserik initiativtagare till
att forandra polisens arbetssitt. Manga av hans idéer ar viktiga
bestidndsdelar i dagens lokala polisarbete.

Mainga bedomare menar att upploppen i Brixton séder om Lon-
don 1981 och misshandeln av Rodney King i Los Angeles 1991
paskyndade utvecklingen mot en lokal polis. Dessa hindelser dr
exempel pd motsittningen mellan polis och i forsta hand margina-
liserade befolkningsgrupper (Mackenzie och Henry 2009). Som ti-
digare namnts har dven i Sverige upplopp och skjutningar paskyn-
dat satsningar pa en lokalt verksam polis.

Community policing

Det finns ingen gingse definition av begreppet community poli-
cing. Manga bedomare papekar att det ar oprecist och samtidigt



positivt vardeladdat, vilket fort med sig att en hel del polisarbete
tenderar att pressas in under begreppet (Skogan 2006a, Macken-
zie och Henry 2009).

Begreppet borjade anvindas i Storbritannien pa 1990-talet. Med
inspiration fran Aldersons idéer lanserades en rad atgardspaket for
att minska det hiandelsestyrda polisarbetet (Newburn 2008).

Aven USA influerades av tankarna kring community policing.
Chicago blev lokalt polisarbete det politiska svaret pa den okande
brottsligheten som staden drabbades av i borjan av 1990-talet. I
stillet for att mota denna utveckling med hardare tag satsade sta-
den pa att mobilisera lokalsamhillet (Skogan 2006a). Chicago Al-
ternative Policing Strategy (CAPS) innebar att traditionellt polis-
arbete kompletterades med nya metoder som grundade sig pa ett
problemlosande och forebyggande perspektiv. Stor vikt lades ock-
sa vid att involvera medborgarna och lyssna pa vad de ansdg att
polisen skulle prioritera. Syftet var att allmdnheten skulle uppleva
att det har var ”deras” polis. Polisen inledde ocksd breda samar-
beten med andra aktorer, som foreningar och natverk av frivilliga,
for att forebygga brott och skapa trygghet.

Foljande fyra punkter utgor kiarnan i de olika definitionerna av
community policing (Mackenzie och Henry 2009, Ratcliffe 2008,
Skogan 2006a).

e Decentralisering av polisens organisation, vilket inne-
bar att de lokala poliserna sjdlva kan styra sitt arbete
utifran allmanhetens krav och énskemal.

* Engagerade medborgare har kanaler dir de kan na
fram till polisen och fora fram sina problem och syn-
punkter.

e DPolisen prioriterar ett forebyggande och problemlo-
sande arbete tillsammans med andra lokala aktorer i
omradet fore det reaktiva arbetssattet. Fokus ligger pa
de bakomliggande orsakerna till brottsligheten.

e Den lokala polisen verkar for att oka livskvaliteten i
omradet, vilket innebar fler dtaganden an de strikt
polisidra.

Ibland reduceras community policing till typiska arbetsmetoder,
som fotpatrullering. Det ar fel, eftersom community policing ar en
filosofi som bygger pa en polis i medborgarnas tjanst. Fotpatrul-
lering dr enbart en av flera metoder for att komma i kontakt med
allminheten och kommunicera att ”vi ar er polis”. Vilka arbets-
metoder som anvands kan variera mycket mellan olika omraden
eftersom det dr de boendes behov som styr (Ratcliffe 2008).
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Reassurance policing

Under 2000-talet har community policing i Storbritannien utveck-
lats mot vad som bendmns reassurance policing. Bakgrunden dr
att trots en faktisk minskning av brottsligheten upplever manni-
skor det motsatta (Innes 2004, Skogan 2006b, Heber 2007). Syf-
tet med reassurance policing dr att minska glappet mellan upp-
levd och faktisk brottslighet (Innes 2006, Tuffin, Morris och Poole
2006).

Det ar egentligen ingen storre skillnad mellan reassurance poli-
cing och community policing. Reassurance policing trycker dock
tydligare pa den upplevda tryggheten och forekomsten av signal-
brott. Med signalbrott menas brott, incidenter eller ordningsstor-
ningar som har stor paverkan pa manniskors upplevda trygghet.
Exempel pa signalbrott kan vara graffiti eller 6vergivna bilar i ett
bostadsomrade (Herrington och Millie 2006). Om inte skadego-
relsen dtgdrdas leder det till mer skadegorelse och 6kad otrygghet
i en nedatgdende spiral (Kelling och Wilson 1982). Utvdrderingar
visar att riktade satsningar mot signalbrott och ordningsstorning-
ar har haft en positiv effekt pa den upplevda tryggheten (Tuffin,
Morris och Poole 2006).

Neighbourhood policing

Satsningen pa reassurance policing i Storbritannien foljdes av ett
program om neighbourbood policing, som inleddes ar 2008. Det
gdr ut pa att lokal polisverksamhet ska finnas i hela England och
Wales (Millie 2010). De lokala teamen bestar av bade poliser och
Police Community Support Officers. De sistnimnda dr en unifor-
merad “hjdlppolis” med sex veckors utbildning och begriansade
befogenheter som arbetar fraimst med synlighet. Tanken med de
lokala teamen ar att de ska arbeta nara invdnarna och ge dem
mojlighet att paverka polisens prioriteringar (Newburn 2008, Pe-
terson 2010). Det ir ett tydligt uttryck for tankarna bakom com-
munity policing.

Problemorienterat polisarbete

Ett begrepp som ofta forknippas med community policing ar pro-
blemorienterat polisarbete.

Polisen uppfattas som ineffektiv nir den gang pa gang rycker ut
till samma ldgenhet eller for att mota samma stokiga ungdomar
pa torget. I stillet for att gora brandkarsutryckningar mot varje
enskilt problem bor polisen analysera orsaken till dessa och ta itu
med dem pa ett mer grundlaggande satt (Goldstein 1990). Grund-
problemet i polisens arbete ar att fokus ligger pa medel (utryck-
ningar) i stillet for mdl (16sa problemet).



Gemensamt for bide community policing och problemoriente-
rat polisarbete dr att polisen riktar in sig pa orsaken till problem i
stallet for att arbeta reaktivt ndr de uppstar (Ratcliffe 2008, Clar-
ke och Eck 2005). Som tidigare framgétt ar dock community po-
licing ndgot mycket mer dn att enbart arbeta problemorienterat.

Underrattelsestyrt polisarbete

Underrittelsestyrt polisarbete handlar om att polisen med hjalp av
underrittelser och egen kunskap samlar in och analyserar infor-
mation om brottsligheten. Genom att pa detta sitt fa fram sam-
band kan resurserna anvindas effektivare ian om varje brott be-
traktas som en isolerad handelse (Tilley 2008).

Underrattelsestyrt polisarbete ar starkt kopplat till den brittis-
ka polisens underrittelsemodell som dven fatt genomslag i Sverige
genom polisens lednings- och styrningsmodell PUM. Enligt PUM
ska all planlagd operativ verksamhet styras genom prioriteringar
och beslut baserade pa underrittelser och annan relevant kunskap.

Jamfort med community policing ar underrattelsestyrt polisar-
bete betydligt mer likt traditionellt polisarbete eftersom brottsbe-
kdmpningen dr mer central. Det underrittelsestyrda arbetssittet
skiljer sig dven fran community policing genom att informationen
som ligger till grund for polisens prioriteringar himtas frin be-
arbetade underrittelser. Lokal polis har en viktig funktion inom
underrittelsestyrt polisarbete eftersom de har god lokalkinnedom
och kan bidra med vardefull information (Ratcliffe 2008).

Nolltolerans

P4 liknande sitt som underrittelsestyrt polisarbete forknippas
nolltolerans med traditionell brottsbekampning. Nolltolerans byg-
ger pa ett offensivt arbetssatt dar polisen ingriper mot dven min-
dre forseelser (Sousa och Kelling 2006). Genom att ingripa mot all
typ av brottslighet kan en kinsla av lagloshet (som i sin tur anses
leda till grovre brottslighet) undvikas (Jones och Newburn 2007).
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Trygghetsundersokning
2006

Innan de boendes uppfattning av omradet presenteras ger
rapporten en kort inblick i hur de lokala poliser som var
med vid etableringen av poliskontoren da uppfattade om-
radena.

Polisernas uppfattning

Som tidigare namnts 6ppnades de lokala poliskontoren i omraden
didr de boende bedomdes ha simre forutsittningar dn pd minga
andra platser i lanet. Uppgifter om bland annat otrygghet och kri-
minalitet var ndgra kriterier som anvandes.

Genom intervjuer med de poliser som var med nar de forsta po-
liskontoren oppnades 2006 blev det tydligt att det fanns betydan-
de skillnader mellan omrddena. I de flesta fall kunde de lokala
poliserna borja med att kartlagga omrddena. Hur det sag ut rent
geografiskt, vilka kianda rdnare som fanns, vilka var inblandade i
narkotikabrottslighet och sd vidare. Manga gruppchefer tog del av
trygghetsundersokningar for att fa en bild av de boendes problem.
Enligt poliser som arbetade vid dessa poliskontor kunde de direkt
borja arbeta forebyggande och kontaktskapande.

For andra poliskontor var ldget ett annat. Poliser berittar hur
de mottes av konfrontationer och omfattande problem. De regler
och normer som satts upp av samhillet provades stindigt av man-
niskor som var kriminellt belastade eller balanserade pd gransen
att bli det. Flera poliser skildrar en vardag dir polispatruller som
akte in i omraden utsattes for stenkastning. Parkerade bilar som
lamnades obevakade fick didcken sonderskurna och rutorna kros-
sade. Ingripanden slutade ofta i handgemang och riskerade att re-
sultera i konflikter dar fler personer involverades. P4 nyheterna
visades flera upploppsliknande situationer som kravde stora poli-
sidra insatser.



Situationen enligt de boende

Problem

I trygghetsundersokningen 2006 fick de boende ta stillning till hur
de uppfattade forekomsten av olika ordningsstorningar i sina res-
pektive bostadsomrdden. Tabell 3 visar hur stor andel av de boen-
de (totalt for samtliga omrdden sammantaget) som svarat att ord-
ningsstorningen ar ett problem.

Tabell 3. Andelen boende som svarat att ordningsstérningen férekommer och
ar ett stort eller litet problem dér de bor. Resultat fran trygghetsundersokning-
en 2006. (Genomsnittligt varde fér samtliga omraden sammantaget).

Ordningsstérning 2006
Skadegorelse 57 %
Nedskrapning 52 %
Trafik 47 %
Ungdomsgéng som brékar och stér ordningen 46 %
Berusade personer utomhus 35 %
Folk som brakar och slass utomhus 28 %
Narkotikapaverkade personer utomhus 24 %
Kvinnor som antastas 22 %
Bostader som ar tillhall for alkoholister 15 %
Bostader som ar tillhall for narkotikamissbrukare 13 %

Trygghetsundersokningen visar att mer dn hilften av de boende
anser att skadegorelse dr ett problem i deras omrade. Ungefar var-
annan boende anser dven att nedskrdpning och trafik forekommer
dar de bor och ar ett problem.

For trafik fick de boende dven ta stillning till vilket sorts pro-
blem det dr. Av de svarande anser 58 procent att buskorning med
mopeder och mc ar ett problem. 49 procent anser att det dr pro-
blem med bilar som kor for fort.

En hog andel (46 procent) upplever ocksa att ungdomsging som
brdakar och stor ordningen dr ett problem medan var tredje upple-
ver att det dr problem med berusade personer.
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Skillnader mellan omraden

Nir resultatet bryts ner pa de enskilda omradena (alla omraden
fanns med i trygghetsundersokningen utom Fittja) syns vissa sta-
tistiskt sakerstallda skillnader, se diagram 1. Utifran resultatet kan
omrddena delas in i tre grupper. Indelningen synliggor att det finns
statistiskt sakerstillda skillnader mellan olika omrdden. Noterbart
ar att boende upplever liknande problem oavsett omrade.

I den forsta gruppen aterfinns flera av de omraden som av poli-
serna beskrivits som svara: Hovsjo, Ronna, Varby gird, Hisselby
gard och Bagarmossen. I dessa omraden har en storre andel boen-
de dn i 6vriga omrdden, angett att de upplever problem med ord-
ningsstorningar i omradet. For flera av omradena finns det tydliga
problem med missbruk. I gruppen sticker Hasselby gard ut med en
hog andel som upplever bade problem med berusade personer (59
procent) och narkotikapaverkade personer (39 procent). Grupp
tva ar den grupp som samlar flest omraden. Har aterfinns Hallun-
da, Tensta, Ragsved, Skarholmen, Husby och Skogas. Dessa om-
raden skiljer sig sillan fran de uppgifter som redovisas totalt for
samtliga omraden sammantaget, det genomsnittliga vardet.

I grupp tre samlas till slut de omraden dar det dr fiarre boende
som upplever problem, jamfort med snittet for samtliga omraden
sammantaget. Har ingdr Fisksitra, Jordbro och Jakobsberg. De re-
lativt laga siffrorna kan delvis forklaras av att det r storre socio-
ekonomiska variationer i de omraden som ingér i grupp tre.

Diagram 1. Antalet problem (ordningsstérningar) dér omradena avviker fran det genomsnittliga vardet
for samtliga omraden sammantaget i trygghetsundersékningen 2006.
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Skillnader mellan olika aldersgrupper

Resultaten fran trygghetsundersokningen har delats upp i tre al-
dersgrupper for att yngre manniskors svar ska kunna isoleras. Det-
ta dr av betydelse eftersom ungdomar ir en prioriterad grupp for
satsningen. Den forsta gruppen omfattar 16-19 &r (ungdomar).
Nista grupp omfattar 20-24 r (unga vuxna) och den sista grup-
pen representerar boende mellan 25 och 85 ar (vuxna).

Mellan aldersgrupperna finns inga skillnader sett till vilka ord-
ningsstorningar manniskorna upplever dr problem. De skillnader
som finns visar i stéllet att betydligt fler unga upplever problem dn
aldre. Detta giller folk som brdkar och sldss, skadegorelse och be-
rusade personer. Det finns dock ett undantag — for #rafik dr forut-
sattningarna de omvanda. Har upplever fler vuxna att #rafik ar ett
problem. Skillnaderna ar statistiskt siakerstallda.

Resultaten ar i linje med den Nationella trygghetsundersokning-
en (NTU), som visar att yngre manniskor dar mer utsatta for exem-
pelvis misshandel och personran (Brd 2011:1).

Otrygghet

Trygghetsundersokningen fran 2006 visar att 41 procent av de bo-
ende kinde sig trygga om de en sen kvill gick ut ensamma i om-
radet dér de bor.

Nir resultatet bryts ner pd omradden ar det i grupp tre, Jakobs-
berg (51 procent), Jordbro (49 procent) och Fisksitra (58 procent),
som tryggheten ar storst. For tre av omradena i grupp ett, Hasselby
gard (25 procent), Hovsjo (32 procent) och Varby gard (30 pro-
cent) uppger en betydligt mindre andel av de boende att de ar tryg-
ga. Aven Régsved (32 procent) och Skirholmen (30 procent) som
tillhor grupp tva ligger betydligt under genomsnittet. Skillnaderna
mot det genomsnittliga virdet ar statistiskt sidkerstallda.

Oro for att utsattas for brott

De boende fick i enkaten ta stallning till hur ofta de oroat sig for
att bli utsatta for vissa brott under de senaste tolv manaderna. Ta-
bell 4 visar andelen boende (totalt for samtliga omradden samman-
taget) som oroat sig for att bli utsatta for en viss typ av brott under
de senaste tolv manaderna.
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Tabell 4. Andelen boende, totalt for samtliga omraden sammantaget, som
uppgett att de ofta eller ganska ofta oroat sig fér att bli utsatta for nagot av
féljande brott under de senaste tolv manaderna. Resultat fran trygghetsunder-
sokningen 2006.

Brott 2006
Skadegorelse pa fordon, parkerat i omradet dar du bor 31 %
Bli 6verfallen eller misshandlad i omradet dér du bor 22 %
Inbrott i den egna bostaden 20 %
Inbrott i forrad, kallare, vindsutrymme eller garage 20 %

Skillnader mellan omraden

Resultatet i tabell 4 visar att ungefiar var femte boende oroar sig
for att utsattas for de olika brotten som undersokningen fragade
om. For frigan om skadegorelse dr andelen hogre.

Friagan om oro for att utsittas for brott har ocksa brutits ner pa
de olika omradena. Majoriteten av dem visar inga skillnader jam-
fort med genomsnittet. For varje fraga finns dock ett par omraden
dar oron bland boende dr mindre. Oftast tillhor dessa omraden
grupp tre.

Tensta och Hovsjo sticker ut och har en storre andel boende som
anger att de dr oroliga for att utsittas for brott. Aven Hisselby
gard, Ronna och Bagarmossen har en storre andel boende som ar
oroliga for att utsittas for brott. De skiljer sig dock inte lika myck-
et som Tensta och Hovsjo fran genomsnittet.

Fran resultaten framgar att de omraden som upplevs ha mer
problem, grupp ett, ofta dterkommer nir manniskor dr oroliga for
att utsittas for brott, se diagram 2. Skillnaderna dr statistiskt sa-
kerstillda.

Den forsta gruppen (Hovsjo, Ronna, Varby gard, Bagarmossen
och Hisselby gard) utmarks, som tidigare nimnts, av att omrade-
na har fler boende som upplever problem och oro dn genomsnit-
tet. Det har placerat omradena lingt ut pd hoger sida i diagram-
met. Grupp ett har samtidigt placerat sig hogre upp pé den lodrata
skalan vilket visar att en storre andel av de boende upplever oro
an genomsnittet for samtliga omrdden sammantaget. Detta visar
att det finns ett samband mellan boendes oro och uppfattning om
problem i det egna omradet.

I grupp tre (Fisksitra, Jordbro och Jakobsberg), diar problemen
med ordningsstorningar inte uppfattas vara lika utbredda, finns
den storsta andelen boende som kanner sig trygga. De omraden
som har fa avvikelser fran genomsnittet (grupp tva) har i diagram
2 samlat sig runt nollpunkten. Aven hir syns tecken pa sambandet
mellan upplevda problem och oro.

Tva omraden avviker frdn monstret, de boende ir mindre oro-



Diagram 2. Gruppering av omraden utifran andelen boende som upplever pro-
blem och kanner oro 2006. Omradena &r placerade i forhallande till det ge-
nomshnittliga vardet.
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X-axeln (Problem) anger i hur manga problem omradets boende skiljer sig fran ge-
nomsnittet. Y-axeln (Oro) anger pa motsvarande s&tt i hur manga fragor om oro som
omréades boende skiljer sig fran snittet.

liga i Bagarmossen jamfort med de andra omrddena i grupp ett.
(Bagarmossen har fler boende som kanner oro for skadegorelse
men farre nar det galler inbroit i bostad.) Det andra omradet som
sticker ut ar Tensta dar de boende dr mer oroliga for att utsittas
for brott dn jamforbara omraden i grupp tva. Trots dessa skillna-
der dskadliggor diagram 2 dels hur indelningen av omrdden i tre
olika grupper ser ut, dels att det finns ett samband mellan upplev-
da problem och oro.

Utsatthet for brott

De boende tillfragades i trygghetsundersokningen om de varit ut-
satta for fysiskt vald, stold och skadegorelse under de senaste tolv
manaderna. Frigorna var utformade som ja- eller nejfragor. I ta-
bell 5 redovisas svaren fran de boende totalt for samtliga omrdden
sammantaget.
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Tabell 5. Andelen boende som nagon gang under de senaste tolv manaderna
varit utsatta for féljande brott. Resultat fran trygghetsundersékningen ar 2006.

Brott 2006
Stold 15 %
Skadegorelse 15 %
Fysiskt vald 4 %

For samtliga omraden sammantaget ar det i genomsnitt femton
procent som utsatts for stold eller skadegirelse. Fyra procent
har drabbats av fysiskt vdld. Mellan de olika omradena finns
inga eller sma skillnader. Hovsjo ar det enda omradet dar en
hogre andel boende dn genomsnittet anger att de drabbats av
stold (22 procent) och skadegorelse (20 procent). I 6vrigt finns
inga storre skillnader mot snittet for samtliga omraden sam-
mantaget. De olika omradena tycks darfor for forsta gangen i
undersokningen vara ganska lika varandra.

Resultatet kan jamforas med uppgiften om manniskors oro.
Andelen som var oroliga for att utsittas for brott varierade be-
roende pa omradets grupptillhorighet. Tidigare forskning visar
att det oftast dr ordningsstorningar och ”vardagsbrottslighet”
som skapar otrygghet (Innes 2006, Skogan 2006a). Trygghets-
undersokningens resultat stirker denna bild och visar samtidigt
att relativt f manniskor hade utsatts for nagot av de under-
sokta brotten.

Allminhetens relation till polisen

Fortroende for polisen

Trygghetsundersokningen frigade om den svarande instimmer
med pastdendet: ”Polisen bryr sig om de problem som finns i om-
radet dar jag bor”. Totalt for omradena var det 46 procent av de
boende som svarade att de instaimmer helt eller delvis med pasta-
endet.

Resultatet visar att det finns en skillnad mellan de tva lders-
grupperna ungdomar och vuxna. For gruppen vuxna (25-85 ar)
instamde 45 procent i pastdendet, motsvarande siffra i den yngsta
aldersgruppen (16-19 ar) var 54 procent.

Nir fragan bryts ner pa de olika omrddena har tre omraden ett
storre fortroende for att polisen bryr sig om deras problem, Hov-
$j0 (57 procent), Ronna (65 procent) och Bagarmossen (54 pro-
cent).



For dessa tre omraden, diar bade polis och boende angett att pro-
blemen 4r omfattande och att polisen motts av konfrontationer,
finns ett mer utbrett fortroende for polisen. Resultatet talar for att
de boende uppfattar att polisen agerar mot problemen. De redovi-
sade skillnaderna ar statistiskt sikerstallda.

Synlighet

De boende fick svara pa fragan om de sett uniformerad polis i det
egna omradet under den senaste manaden. Totalt for samtliga om-
raden sammantaget dar det 39 procent av de boende som svarat ja
pa fragan. Den enda skillnaden mellan kon respektive dlder ar att
fler personer i aldersgruppen 20-24 ar (48 procent) uppgett att de
sett en polis.

Att betydligt fler i den aldersgruppen sett en polis hor med stor
sannolikhet samman med att personer i den dldern ar ute betyd-
ligt mer pa kvillar och helger. Samtidigt ror de sig i hogre grad pa
platser som uteserveringar och andra samlingspunkter dér polisen
vill halla en hog narvaro.

Nir resultatet bryts ner pa omraden visar det att mer 4dn halften
av de boende i Bagarmossen (56 procent), Hovsjo (53 procent),
Ronna (52 procent) och Hisselby gard (51 procent) har sett en
polis den senaste manaden. Alla dessa omraden tillhor grupp ett.
Bland de sju omraden dir polisen har en hogre synlighet 4n snit-
tet aterfinns ocksa Tensta (49 procent). Enligt uppgifter fran bade
polis och boende har dessa omrdden mer problem med ordnings-
storningar. En forklaring till narvaron kan rimligtvis vara att poli-
serna patrullerar oftare och dker pa fler larm i dessa omrdden. Att
visa sig och vara synlig dr en vanlig polismetod for att verka fore-
byggande.

Kontakt med polis

De boende fick ocksa uppge om de under det senaste ret varit i
kontakt med ndgon polis, oavsett anledning. Totalt for samtliga
omraden sammantaget var det 33 procent som svarade ja pa fra-
gan. Enbart ett omrade avvek fran snittet. I Ronna hade nagot far-
re, 27 procent, varit i kontakt med ndgon polis.

Av dem som varit i kontakt med ndgon polis uppgav 75 procent
att de var mycket eller ganska nojda med polisens bemotande. Det
fanns inga betydande skillnader mellan omrddena. Formuleringen
av fragan tar inte hansyn till om motet med polisen skett i omra-
det dér de svarade bor.
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Resultat 1 fokus

Skadegorelse, nedskrapning, trafik, ungdomsging som brakar
och stor ordningen och berusade personer ir de fem ordnings-
storningar flest boende upplever ar problem.

Omréaden med lokala poliskontor kan delas in i tre grupper ef-
ter hur boende och polisen uppfattar problem och oro.

Grupp ett (Hovsjo, Ronna, Varby gard, Bagarmossen och Has-
selby gard) kdnnetecknas av att en hogre andel boende ser ord-
ningsstorningar som problem och kinner storre oro for att ut-
sattas for brott 4n genomsnittet.

Omraden dir uppgifter om upplevda problem och kinsla av
oro bland boende inte skiljer sig frin genomsnittet for samtliga
omraden sammantaget utgor grupp tva (Tensta, Ragsved, Hus-
by, Skarholmen, Hallunda, Skogas).

Grupp tre (Fisksatra, Jordbro och Jakobsberg) utgors av omra-
den dar fiarre boende upplever problem och kanner oro.

Fortroendet for polisen ligger strax under 50 procent nar omra-
dena redovisas tillsammans. De tre omraden som har en hogre
andel boende som har fortroende for polisen tillhor grupp ett.
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Oka fortroendet for
polisen

Ett hogt fortroende for polisen ar viktigt dels for att motver-
ka att manniskor kanner sig orattvist behandlade vid ingri-
panden, dels for att polisen ar beroende av information fran
allmanheten.

Forskning visar att lokalt polisarbete generellt sett 6kar allmanhe-
tens fortroende for polisen (Innes 2006, Tuffin, Morris och Poo-
le 2006). 1 vissa fall har fortroendet framst gallt enskilda poliser
(Sadd och Grinc 1994).

De lokala polisernas arbete med att 6ka allminhetens fortro-
ende for polisen redovisas under foljande rubriker: Tillginglig-
het och medborgarkontakt, Sarskilt arrangerade medborgarmoten
och Bemdtande.

Tillganglighet och medborgarkontakt

Det dr viktigt att en okad nidrvaro i omradet bidrar till mer kon-
takt mellan polis och allminhet. Enskilda poliser har i intervjuer
och under deltagande observationer visat att det finns olika gra-
der av narvaro och hur poliser ar tillgangliga och kontaktsokande.

For en person som bor i ett omrade dr det till exempel stor skill-
nad mellan att se en polisbil och att se en polis till fots. Om polisen
aven kommer fram, hilsar och pratar har motet blivit en dialog.
Att ga in i butiker och prata med manniskor i stillet for att bara
ga forbi dr ett annat exempel.

En majoritet av de intervjuade poliserna uppger att de finns pa
plats och ror sig i det egna omradet for att fa kontakt med manni-
skor. Fotpatrullering ir ett av de frimsta sitten att 0ka tillginglig-
heten i omraden. Den metoden beskrivs narmare under synlighet i
kapitlet Oka tryggheten.

En annan erfarenhet som flera poliser lyfter fram ar att inte en-
bart lyssna pa problem utan ocksa dterkoppla, att dterkomma till



den som hort av sig. Aven om poliserna inte lyckas lésa alla pro-
blem visar de pd detta sitt ett engagemang. Det dr ocksa viktigt att
uppmuntra manniskor till att ta kontakt med polisen pa nytt eller
att samarbeta pd annat sitt.

Det som dr fordelen med poliskontoret dr att de kan ta infor-
mationen, agera direkt och sen dterkoppla. Till skillnad fran
om man gar till en polisstation. Ddr vet man inte vad som hdn-
der och om ndgon gjorde ndgot dt det.

Foretradare for kommun

Bra rapport 2011:13

FRAGOR OCH sVAR 1 HovsJO. EN POLIS BERATTAR:

Vi forsoker hjilpa alla som vinder sig till oss. Det géller oavsett
om problemet ir polisiirt eller inte. Aven om vi inte kan besvara
fragorna direkt tar vi reda pa svaret och dterkommer. Det ir ett
langsiktigt arbete som nu borjar bara frukt. Ibland kan det kdannas
motigt och tidsédande att ligga energi pa denna typ av problem,
men samtidigt har det borjat ge resultat. Vi kdnner ett storre for-
troende fran de boende och det leder i sin tur till att vi fir mer in-
formation.

Flera av poliskontoren arrangerar eller deltar i trygghetsvandring-
ar i det egna omradet. Trygghetsvandringar innebar att represen-
tanter for polis, bostadsbolag och kommun gar genom omradet
tillsammans med de boende for att identifiera kallor till otrygghet,
till exempel délig belysning eller 6vergivna bilar. Sedan dtar sig
ansvarig aktor att dtgarda problemet (Klarqvist 2005, Bra 2010a,
Bra 2008:9). Ofta dr det kommuner eller bostadsbolag som tagit
initiativ till trygghetsvandringarna. For poliserna ar det ytterligare
en mojlighet att komma i kontakt med boende i omrédet.

Besok pa de lokala poliskontoren

Poliskontoren i Stockholm ir som tidigare nimnts enkla lokaler
som ir oppna for allminheten tva timmar i veckan. Aven om po-
liskontoren framstar som ett symboliskt viktigt inslag i satsningen,
ar de lokala poliserna med nagra fa undantag tveksamma till nyt-
tan med lokalerna.

For de flesta poliskontoren ligger antalet besokare per vecka na-
gonstans mellan noll och fem personer. Ménga poliser menar att
de skulle kunna utnyttja dessa tvd timmar pd ett betydligt battre
sdtt 4n att sitta pa poliskontoret och vinta pa eventuella besokare.

Ofta har besokarna drenden som poliserna inte kan hjalpa till
med, till exempel passfragor eller att de vill ha nidgon blankett.
Vissa vill gora en anmalan, men besokare hinvisas ofta till att sjdl-
va ringa 114 14. Foljaktligen har allmianheten forvintningar som
poliserna inte kan leva upp till samtidigt som poliserna tycker att
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de kastar bort sin tid. Meningen med att ha 6ppettider blir darfor
otydligt for saval allmanheten som poliserna sjilva.

Jag kinner att det fortfarande rdder ett stort missforstand fran
allméanbetens sida, det hdar med att vi bara har oppet tvd tim-
mar. Det far vi ju forklara for folk varje dag. Det dr tvd timmar
ndr vi sitter ddr, annars dr vi ute i omrddet.

Polis

De som framst uppskattar poliskontorens oppettider ar polisens
samverkansparter. Flera av dem menar att det ar praktiskt att kun-
na triffa de lokala poliserna under schemalagda tider.

Eftersom lokalerna dr mycket enkla dr det svart att hitta an-
viandningsomraden for dem. Poliserna som lasaren fick folja i den
inledande berittelsen exemplifierar val hur sallan lokalerna an-
vands. Tre omraden saknar poliskontor och forlitar sig i stillet pa
nérpolisstationerna. Den allmidnna meningen bland lokala poliser
som arbetar dar ar att de inte saknar egna poliskontor. Sedan de
lokala poliserna i Hisselby gird blev av med sin lokal har de stétt
pa torget under de tva timmar i veckan poliskontoret tidigare hade
oppet. Poliserna anser att de nu far battre kontakt med allmanhe-
ten jamfort med tidigare.

Runt om i virlden har lokala poliskontor etablerats for att
gora polisen mer tillgianglig. P4 1980-talet 6ppnades poliskontor
i Houston och i Newark i USA. Poliskontoren var placerade dir
mycket folk var i rorelse och hade generosa oppettider. Persona-
lens frimsta uppgift var att ta emot anmalningar och synpunkter
samt svara pa allmanhetens fragor. Poliskontoren var utformade
for att bjuda in till spontana besok. I utviarderingen av dessa po-
liskontor framgick att de hade haft en positiv effekt framst pa den
upplevda tryggheten i omradet (Pate, Wycoff, Skogan och Sher-
man 1986). Liknande kontor finns i Japan och centrala London
(Millie 2010, Leishman 2007, Brogden och Nijhar 2005).

Stockholmspolisen har bredare malsattningar 4n sina internatio-
nella forebilder. Poliskontoren i Stockholm bidrar darfor inte till
tillganglighet och kontakt mellan polis och boende pa motsvaran-
de sitt som de utlindska exemplen. De begriansade 6ppettiderna
och resurserna gor att lokalerna inte blir motsvarande servicein-
rattning utan i stallet skapar besvikelse dd allmanheten hanvisas
till andra stationer eller kanaler in i polisen.

De uteblivna effekterna av lokalerna oppnar for att resurserna
och polisernas tid skulle kunna anvindas pa ett mer produktivt
satt. En alternativ metod som anvints for att skapa kontakt med
boende dr myndighetens mobila poliskontor, husbilar.



KAFFE OCH KAKOR 1 HOvsjO. EN POLIS BERATTAR:

Hos oss har vi problem med att manga manniskor sallan ar ute i
omradet. De gér fran bussen och hem, alternativt till butiken och
handlar innan de gar hem. For att komma i kontakt med de bo-
ende har vi provat att stilla upp en av polisernas husbilar dar den
syns fran busshallplatsen. Utanfor star ett bord med kaffe och ka-
kor. Vid ett par tillfallen har det kommit mellan 50 och 60 besoka-
re. En del stannar bara en minut och fragar vad vi gor medan an-
dra tar en fika, smépratar och stannar i en halvtimme. Husbilen ar
ett klockrent verktyg. Det dr ett bra tillfille att ta dit polisens vo-
lontirer och representanter frin omrddesviktarna och nattvand-
rarna. Vid ett tillfalle var det minus 18 grader nar vi stod dar. Trots
det kom folk. Kaffe, lite pepparkakor och glogg, det funkar.

Kontaktuppgifter till de lokala poliserna

Poliser kan vara tillgangliga genom att bara namnbricka och lam-
na ut telefonnummer och e-postadress. De olika grupperna skil-
jer sig dock dt i friga om hur tillgingliga de enskilda poliserna ar.

I ménga poliskontorsomraden finns det flera poliser som inte bar
namnbricka. Anledningen ar att de inte vill skylta med sina namn.
De menar att de loper en risk att utsdttas for hot och andra former
av otillaten paverkan, sarskilt eftersom de arbetar i omraden dar
det bor grovt kriminella personer. Andra poliser betonar i stallet
sin kontaktskapande funktion och ser det som en sjilvklarhet att
de boende vet vad de heter. Poliser som star for denna syn menar
att kriminella anda kan fa fram uppgifter om poliserna.

P4 dorren till samtliga lokala poliskontor sitter ett telefonnum-
mer till de lokala poliserna. Samtal kopplas till nidgon av poliser-
na som dar i tjanst. Viljan att sprida sina direktnummer varierar
dock mellan poliskontoren. Exempelvis har ndgra poliskontor de-
lat ut informationsblad med bild pa de lokala poliserna och deras
direktnummer. Vid andra poliskontor ar poliserna mer forsiktiga
med att skylta med kontaktuppgifter direkt till enskilda poliser. I
flera poliskontor ar det endast gruppchefen som har en extern e-
postadress.

Sarskilt arrangerade medborgarmoten

En vanlig motesplats mellan polis och allmanhet ar enligt tidigare
forskning sdrskilt arrangerade medborgarmoten. Vid dessa moten
kan de som bor i omradet fora fram sina synpunkter om vad som
ar problematiskt, och polisen kan beritta vad som har hint sedan
sist. I marginaliserade omrdden med ett lagt fortroende for polisen
kan det dock vara svart att forverkliga denna typ av moten (Tro-
janowicz, Kappeler och Gaines 2002, Tilley 2008, Millie 2010,
Skogan 2006Db).
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Ett generellt problem for poliskontoren i Stockholms fororter
har varit att fa de boende att delta pd medborgarméten. Flera sam-
verkansparter till polisen som har intervjuats pekar pa att poliser-
na skulle behova mer stod och utbildning for att kunna genomfora
motena pa ett bra sitt.

Jag tror att polisen behover mer kompetens i att mota allmdn-
heten. Att man forsoker vara mer kreativ, en traditionell motes-
form kommer man inte lingt med. Dessutom har jag en kansla
av att poliserna sjilva inte riktigt vet varfor de ska gora det hir,
det kommer uppifrin att man ska gora det.

Foretradare for kommun

Minga lokala poliser som intervjuats dr av uppfattningen att de
som 4dndd kommer pa dessa organiserade moten dr personer som
sdllan dr ute pa kvallarna. Erfarenheter fran deltagande observa-
tioner ger samma bild. Manniskor som deltar pA medborgarmote-
na dr inte representativa for de boende sett till alder och etnicitet.
Dessa observationer ar inget unikt for poliskontoren i Stockholm
(jfr Millie 2010, Mackenzie och Henry 2009).

De lokala poliserna forsoker hitta 16sningar for att fa fler boende
att delta i moten. En samverkanspart kan vara skolan.

MOTE PA SKOLAN I FITTJA. EN POLIS BERATTAR:

Vi provade att halla ett medborgarmote i en av skolorna som lig-
ger i vart omrade. Det skedde i samband med att skolan ordnade
en temavecka om lag och ritt. Dagen for medborgarmotet besok-
te vi alla klasserna. Eleverna hade forberett fragor till oss, och vi
stannade i cirka en halvtimme i varje klass. Det var mycket lyck-
at. Sedan uppmanade vi skolan att se till att eleverna hade en lapp
med sig hem om att polisen skulle halla ett medborgarmote pa
kvillen. Mellan 15 och 20 personer dok upp pa motet, vilket var
nigot av ett rekord for den typen av moten.

Erfarenheter fran USA visar att det kan ta tid innan métena lock-
ar till sig ett storre antal besokare. I Chicago har polisen lagt ned
mycket moda pa att marknadsfora medborgarmotena. Dar halls
ocksa moten mer regelbundet for att allmanheten ska fa aterkopp-
ling pa sina fragor och problem (Skogan 2006b).

Vid poliskontoren i Stockholm ligger arbetet med medborgar-
moten pd de lokala poliserna, vilket medfor att uppgiften att
marknadsfora dessa traffar inte alltid prioriteras.

I manga fall har de lokala poliserna lyckats bast nar de overlatit
till andra aktorer att hantera de organisatoriska frdgorna runt mo-
tena. I stdllet har poliserna varit en av flera arrangorer. Att halla
moten tillsammans med andra aktorer bidrar ocksa till att boende
far flera skal till att delta.



KVARTERSMOTE I JAKOBSBERG. EN POLIS BERATTAR:

Tillsammans med bostadsbolaget, kommunen och andra aktorer
arrangerar de lokala poliserna i Jakobsberg mindre kvartersmo-
ten. De viljer ut ett par portar eller ett omrdde och sitter upp in-
formation om att de kommer pa besok till exempel klockan sju en
vardagskvill. Enligt polisen brukar det komma mellan tio och tju-
go personer till dessa kvartersmoten. De lokala poliserna ser det
som en fordel att arrangera motena tillsammans med andra akto-
rer eftersom manga problem som diskuteras inte dr direkt polisi-
dra. Det kan vara boende som har problem med tvittstugan och
ddrmed ska prata med bostadsbolaget, eller exempelvis déligt upp-
lysta utemiljoer vilket i forsta hand dr amnat for kommunen. Vid
vissa tillfallen har brandkdren varit med och informerat om vikten
av att ha fungerande brandvarnare.

MEDBORGARMOTE I SKARHOLMEN. EN POLIS BERATTAR:

Tillsammans med stadsdelsforvaltningen arrangerar de lokala po-
liserna stadsdelsforum tva ganger per ar i vart och ett av de fyra
omraden som utgor stadsdelen. Motena halls centralt, gdrna i sjal-
va centrumbyggnaden, for att de boende ska se att motet pagar
nidr de kommer fran tunnelbanan. Det leder till att mdnniskor som
vanligtvis inte gdr pd den hir typen av moten stannar till och lyss-
nar eller stiller en fraga till polisen. Antalet besokare varierar fran
en handfull till fullsatta lokaler.

Medborgarmétena avslutas med en trygghetsvandring i omra-
det. T den deltar poliser, ordféranden i det lokala brottsforebyg-
gande rddet samt ansvarig for stadsmiljofragor pa stadsdelsfor-
valtningen.

Ett komplement till medborgarmoten som nagra poliser provat ar
att halla kontakt med ett antal nyckelaktorer i omradet. Dessa per-
soner kan formedla lokala problem till polisen. P4 ett poliskontor
har de lokala poliserna dven tagit hjilp av sociala medier.

BLOGGANDE POLISER I JAKOBSBERG BERATTAR:

Vi hade svirt att nd ut i lokalmedia vilket gjorde att vi i stillet star-
tade en blogg. Den var i gang i 15 mdnader. Genom den fick vi ut
information om var verksamhet. Dir stod till exempel vad som
hant i omradet under helgen, inga jattedetaljer sa klart. Jag tycker
vi hade en bra avvagning mellan redogorelser om vad vi gjorde och
mer allmin information som att det var dags att ta av dubbdack-
en. Det var en satsning som var rolig att starta upp, vi fick lovord
fran alla mojliga hall och tyckte vi var nydanande och lag i fram-
kant. Sen fick vi inte med oss polisen i 6vrigt pa det hir. Vi var inne
och diskuterade om bloggen skulle kunna ligga pa polisen.se, men
de tekniska mojligheterna fanns inte dd och inte heller i dag. Da
kande vi att vi inte kunde driva det ensamma hur linge som helst.
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Det var ocksa svart att oka antalet besokare fran de 50-100 per
dygn som vi hade. Men det var bra, battre dn de noll personer som
vi nddde nir vi inte hade bloggen. Vi uppdaterade 2-3 ggr/veckan.

Bemotande

Hur polisen bemoter de personer de kommer i kontakt med paver-
kar allmidnhetens fortroende. Nar manniskor upplever att de be-
handlats rattvist och med respekt okar polisens legitimitet (Straub
2008). Dessutom minskar risken for att en for poliserna hotfull si-
tuation ska uppsta (Brd 2009:7).

Ett par av de intervjuade poliserna har som mal att efter varje
ingripande skaka hand med personen i fraga. Det viktiga ar inte
handslaget i sig utan att de bygger och underhaller en positiv re-
lation till manniskor fran poliskontorsomridet, dven de personer
som de tvingats ingripa mot.

Att hdlsa pa manniskor man moter dr ocksa en arbetsmetod som
anvands. Om nagon inte halsar tillbaka ar det en ingang for att in-
leda en diskussion. P4 sa vis kan poliserna ofta fa en forklaring till
beteendet och en chans att forbittra relationen. Poliserna vid po-
liskontoret menar att den typen av samtal ofta leder till en battre
relation.

Vi nojde oss inte med ait liksom vinka mot folk utan *Hej,
jag heter [namn| och kommer frin Ronnapolisen, bor du hdr
i omrddet? Nihd var bor du ndgonstans? Jobbar du hdr?” At
vdga stdlla fragor. ”Vad tycker du skulle kunna bli battre har?”
Pd sd sdtt fick vi mycket att jobba med och jag upplevde att det
var vildigt bra.

Polis

MOTE MED UNGDOMAR I HALLUNDA. EN POLIS BERATTAR:

Det ar viktigt att vi tar oss tid och forklarar varfor vi agerar som
vi gor. Pa sd vis kan missforstdnd och upprorda kdnslor undvikas.
Om en ung person ska avvisas eller gripas och det ar flera poli-
ser pa plats kan en grupp ta hand om ingripandet. Kollegorna fo-
kuserar pa kompisarna eller andra nyfikna och forklarar varfor
vi agerar som vi gor. Da accepterar de flesta oftast ingripandet.
En utryckningspolis har sillan tid att forklara varfor de agerar pa
ett visst sitt. Detta leder ldtt till missforstdnd och upprorda kins-
lor. Aven om vi som finns i omradet inte alltid har mojlighet att
ta oss tid att forklara ett ingripande nar det gors finns vi har och
kan diskutera hindelsen med de inblandade personerna efterat.
Ett bra bemotande har gett resultat. Manga unga gor skillnad mel-
lan ”sina” poliser som de anser vara bra och ”andra” poliser. Till
exempel planerade nigra ungdomar att kasta sten pa en polisbil,
nar de sedan insag att poliserna i bilen tillhorde oss 14t de bli.



En dalig dag kan forstora resten av manaden

Att ha ett korrekt bemotande oavsett situation menar flera av de
intervjuade poliserna ar viktigt, men ocksa mycket kravande. De
ar overens om att mycket av deras arbete riskeras vid daliga bemo-
tanden. Enligt tidigare forskning kan ett daligt bemotande fran en
enskild polis eller enhet paverka allminhetens fortroende for poli-
sen i stort (Millie 2010).

Det finns en rad exempel fran ndr andra enheter genomfort in-
satser i ett poliskontorsomrdde med olyckliga konsekvenser for
det lokala polisarbetet. I ett fall gjorde en ”extern” enhet ett gri-
pande som ledde till oroligheter i omrddet. De lokala poliserna
hade ingen kdnnedom om att gripandet skulle ske, och uppfatt-
ningen bland manga ar att insatsen hade kunnat hanteras pa ett
smidigare sitt av de lokala poliserna.

De andra poliserna visade absolut inte respekt for omrddet.
Darfor undrar jag hur poliskontoren, hela konceptet, dr for-
ankrat i resten av organisationen.

Foretradare for kommun

Mainga lokala poliser berittar att det finns en omsesidig respekt
mellan dem och ungdomarna. Det finns dock observationer och
uppgifter fran flera intervjuer som gor gillande att de lokala poli-
serna inte lyckats fa en positiv kontakt till vissa grupper eller per-
soner. I dessa omraden, som tillhor den tidigare beskrivna grupp
ett, har ingripanden mot dessa grupperingar orsakat konflikter.

Den respekt som dnda beskrivs vid de flesta poliskontorsom-
radena bygger ofta pd enskilda polisers engagemang. Vid ett av
poliskontoren berittar en polis att han alltid forsoker introduce-
ra poliser frdn exempelvis ingripandeverksamheten for de lokala
ungdomarna. P4 sd vis kan den kontakt han har spridas till andra
poliser.

Ingripanden paverkar fortroendet for polisen

For samtliga poliser som intervjuats har det varit viktigt att ha en
god relation med manniskor i omradet. Men oavsett om relationen
ar med personer som ar kriminella eller inte menar poliserna att
det ar viktigt att deras roll som polis alltid kommer forst.

For médnga personer som polisen byggt upp en relation till el-
ler haller pa att bygga upp en relation till kan ett ingripande leda
till en fortroendekris. Om ndgon beter sig illa eller begar ett brott
tvingas poliserna skriva en anmalan. Genom att alltid vara tydlig
med att de dr poliser och forklara varfor de gjort en anmalan kan
manga relationer raddas.

I andra fall gar det inte att undvika att relationen tar skada. En
polis berittar att sddana kriser kan visa sig i att ungdomar som
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normalt sett pratar med polisen inte lingre hilsar. Det kan ocksa
bli mer skadegorelse eller andra markeringar mot polisen. Detta
beteende kan pagad under lingre perioder. For poliserna ar det da
viktigt att inte backa undan. Brott och ordningsstérningar foljs
upp for att visa att agerandet far konsekvenser. Genom att direkt
agera pa handelser blir det ocksd enklare att forklara konsekven-
sen utifrdn personens eget agerande. Manga poliser upplever att
detta skapar ett fortroende for polisen.

Aven for allminhetens fortroende for polisen dr det viktigt att
polisen agerar direkt och visar att ett felaktigt beteende far konse-
kvenser. Om polisen bara skriver en promemoria (PM) till social-
tjansten da en ung person beter sig illa och stor ordningen kommer
andra minniskor som ser situationen att uppfatta att polisen inte
agerat. Nar det galler mindre allvarliga storningar kan poliserna
till exempel avlagsna personer fran omradet eller kora hem ung-
domar till fordldrarna.

Resultat 1 fokus

Det skiljer sig mellan hur poliser moter allmanheten. Manga
poliser ar skickliga pa att skapa kontakt medan andra inte ar
lika inriktade pa det dialogbaserade arbetet.

Det ar svart for de lokala poliserna att pa egen hand hitta lamp-
liga strukturer for att mota allmanheten. De lokala poliskonto-
ren med sina begransade 6ppettider och medborgarmoten lock-
ar f& besokare. Lovande exempel finns dock, frimst nir moten
sker i samverkan med andra lokala aktorer.
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Forhindra rekrytering av
ungdomar till kriminella
natverk

Flera studier visar att det dr i ungdomsaren som manniskor ar
mest brottsaktiva (von Hofer 2007, Bra 2006:7, Estrada 2007). I
takt med att ungdomar vixer upp limnar de flesta kriminaliteten
bakom sig. For vissa ar utvecklingen en annan, brotten blir farre,
men ménga ganger mer avancerade (Fondén 2007).

De lokala poliserna arbetar pa flera sitt mot ungdomsbrottslig-
het. Vid sidan av att ingripa mot brott, som presenteras niarmare
i ndsta kapitel, handlar en stor del av arbetet om att tillsammans
med andra aktorer arbeta dialogbaserat. Metoderna kan ses som
motpoler, men det ena arbetssittet behover inte utesluta det andra
(Pettersson 2011). Arbetet mot ungdomskriminalitet och att mot-
verka rekrytering till kriminella nitverk gar in i varandra och ut-
gor en helhet i ungdomssatsningen enligt de intervjuade poliserna.

Detta kapitel presenterar hur poliserna agerar vid sidan av att
ingripa mot brott. Metoderna presenteras under rubrikerna: In-
teraktion och kontakt fran polisens sida, Samverkan med skola,
fritidsgdrd och bostadsbolag, Samverkan med socialtjdnsten och
Fordldrakontakt.

Interaktion och kontakt fran polisens
sida
Genom att ha kontakt med ungdomar och andra aktorer som kan-
ner unga kan poliserna skapa sig en god personkinnedom som
byggs pa successivt. Niar de moter ungdomar ute i omradena lig-
ger fokus pa att ta kontakt och fa till stdnd en dialog. P4 sd sitt
kan de bilda sig en uppfattning om individen. Visar personen nag-
ra tecken pd missbruk? I vilket sammanhang och umginge moter
polisen personen?

For att hela tiden ha aktuell information arbetar polisen upp-
sokande. Platser dir ungdomar samlas besoks ofta. Nar scheman
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planeras prioriteras helger och hogtider dd manga ungdomar ar
ute. I lingden skapar de dterkommande kontakterna en relation
som innebir att poliserna fir en djupare kunskap om individer,
men ocksa grupper.

Flera av poliserna som intervjuats menar att detta arbetssitt kan
ha en avhéillande effekt. Anledningen ar att ungdomarna ar med-
vetna om att de inte dr anonyma for poliserna, ocksd manga sam-
arbetsparter anser att polisen har en dimpande effekt.

Aven i tidigare forskning har metoden studerats. Dialog mellan
polis och ungdomar kan forhindra att de senare inleder eller gar
vidare med brottslighet (Straub 2008).

For poliserna ar det viktigt att vara sikra i sina bedomningar.
Ungdomar som riskerar att glida in i kriminalitet har ofta flera
olika riskfaktorer runt omkring sig. Det kan till exempel hand-
la om normbrytande beteende, alkohol- och droganviandning eller
problematiska kamratrelationer (Soderholm Carpelan m.fl. 2008).
Genom sin kinnedom om omradets unga kan poliserna identifiera
dessa riskfaktorer.

Den kunskap som poliserna bygger upp kan ocksd anvindas for
mer direkta insatser. Ungdomar som narmar sig kriminella giang
kan mer eller mindre punktmarkeras. Polisen vet ofta var de hal-
ler till, vilka de umgds med eller vilka de eventuellt begar brott
tillsammans med. De har ocksd ofta kunskap om hur olika grup-
peringar ser ut med avseende pd vilka som finns i kdrnan och i pe-
riferin.

Kontakt genom fritidsgardar och skolor

Eftersom ungdomar tillbringar mycket av sin tid pa fritidsgardar
och skolor dr det naturliga platser for de lokala poliserna att ar-
beta kontaktskapande och relationsbyggande.

I samtliga studerade omraden finns en eller flera fritidsgardar.
Det ar dock stora variationer mellan omrddena nar det galler hur
mycket tid poliserna tillbringar pa fritidsgdrdarna. Vissa lokala
poliser besoker dem flera ginger i veckan medan andra berittar
att det sker ndgra ganger i manaden.

Personal pa fritidsgdrdar menar att det ar en stor skillnad mel-
lan att ha lokala poliser som alla kdnner till och som ofta besoker
fritidsgdrden jamfort med hur det var innan poliskontoren 6ppna-
des. D4 kom polisen bara om nagonting hade hiant och ingen kan-
de poliserna. En person som arbetar pa en av fritidsgardarna har
sjalv vaxt upp i omrddet och beskriver skillnaden:

Dom kliver in bir, sitter och pratar med ndstan alla ungdomar.
Ndr jag var liten fanns det absolut inte. Ndr polisen kom var vi
rddda att de skulle gripa ndgon.

Foretradare for fritidsgard



Under en vecka bjuder poliskontoret i Ronna in alla sjundeklas-
sare till poliskontoret. Narmare 400 elever besoker poliskontoret
under skolveckan. Poliserna i Hovsjo besoker i stillet skolorna.
Poliserna presenterar sig och eleverna ges mojlighet att stilla fra-
gor. Efter att ha genomfort skolveckan under tre drs tid dr polisens
uppfattning att initiativet ar uppskattat. Ungdomarna far en bra
bild av poliserna och deras verksamhet. I Ronna far de dessutom
pa ett konkret sitt reda pa var det lokala poliskontoret ligger och
dess oppettider. Vid besoket fir ungdomarna mojlighet att skriva
lappar om vad de anser att de lokala poliserna ska arbeta med.
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SKOLVECKOR 1 RoNNA ocH Hovsjo:

POLISEN 1 HASSELBY GARD AKER SKIDOR:

Varje ar bjuder fritidsgarden de lokala poliserna pad en skidresa
(dagsutflykt). Fritidsgarden star for polisernas kostnader i sam-
band med resan. Poliserna har ingen uttalad uppgift utan foljer
med for att lira kdnna ungdomarna. Skidresan blir ett sitt att
bryta isen som manga ganger finns mellan poliser och ungdomar.
Minga av ungdomarna har exempelvis aldrig dkt skidor forr, vil-
ket ger poliserna ett tillfille att agera skidlarare och pa det sittet
umgés och bygga en relation. Poliserna som varit med pa resan
berittar att manga ungdomar far en annan relation till poliserna.
Den finns sedan kvar nir ungdomarna och poliserna mots i andra
situationer.

Samverkan med skola, fritidsgard och
bostadsbolag

En lokalt verksam polis har genom ett fungerande nitverk goda
mojligheter att forhindra att omradets unga begdr brott (Jonas-
son 1994). Genom sin egen personkannedom och kontakter med
andra aktorer som arbetar med ungdomar kan de lokala poliserna
bygga ”skyddsnit” runt unga i riskzonen.

De vanligaste samarbetsparterna ar forildrar, fritidsgardar, sko-
la och socialtjanst. Men dven andra personer som betyder ndgot
for ungdomar involveras for att hitta l1osningar och tillsammans
paverka individen till en attitydforandring.

Ndgon person forsoker de ju ty sig till. Har de ingen vuxen tyr
de sig till varandra. Det galler att titta pd varje enskild individ,
hur ser den personens forutsdtiningar ut och vad betyder nd-
gonting for den hdr personen?

Polis

69



Bra rapport 2011:13

70

Samarbete med skola — kontaktpolis

Ungdomars installning till skola och ldrare, tillsammans med deras
ambition och formaga att lyckas i skolan har betydelse for risken
for brott. Till exempel okar risken att ungdomar begdr brott om
de har svaga sociala band till skolan (Ring 2007). De lokala poli-
serna stoder skolornas arbete genom sin roll som kontaktpoliser
for omradets skolor.

Uppgiften innebar att vara den formella linken mellan skolled-
ningen och polismyndigheten. Varje grundskola har en egen kon-
taktpolis som skolledningen kan vinda sig till med fragor eller for
att fa rad och stod nir situationer uppstér pa skolan eller dar sko-
lans elever dr inblandade. T praktiken innebar det dven att manga
poliser gor spontana besok pa skolorna och talar med rektor, ku-
ratorer, skolskoterskor och elever.

De rektorer och annan skolpersonal som intervjuats ar positiva
till satsningen pa lokala poliskontor och menar att de underlat-
tar samarbetet med polisen. Ofta traffas kontaktpolis och skolled-
ning en ging i manaden. Vid behov kan de triffas oftare. Dd kan
de utbyta information om hindelser eller individer dar nagon av
parterna kanner oro. En elev som skolan misstanker har problem
med droger kanske polisen ocksa har sett i situationer som starker
den misstanken.

Ett annat exempel pd hur kontaktpoliser kan arbeta ar att mot-
verka overgrepp i rattssak och andra former av otilliten paverkan.

STODJANDE KONTAKTPOLISER I JAKOBSBERG. EN POLIS BERATTAR:

Nir ungdomar begér brott mot andra ungdomar hamnar inte sal-
lan brottsoffret i en sirskilt besvirlig situation. Girningspersonen
och brottsoffret kan g& i samma skola. Risken ir stor att garnings-
personen och dennes vinner forsoker paverka den utsatta perso-
nen och eventuella vittnen. Vi samarbetar diarfér med narpolisens
ungdomsutredare genom att hjalpa till med forhor, identifieringar
och himta in personer.

En metod som vi utvecklat ar att sa tidigt som mojligt ta kontakt
med brottsoffren for att ge stod och fa deras berittelse nedteck-
nad. Vi tar ocksa kontakt med den misstiankte. De gloms ofta bort
och det dr viktigt att de ar medvetna om vilka spelregler som gal-
ler. Vi maste forklara situationen, han eller hon far inte prata med
den har personen om det som har hant.

I ett fall ordnade skolan att en stodperson foljde en elev som
hade blivit utsatt for brott av en annan elev. Stodpersonen skjut-
sade ocksd den brottsutsatte eleven till och fran skolan.
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Fritidsgarden

Vi bar ett bra samarbete med de lokala poliserna hdr. De enda
poliserna vi har kontakt med, det dr de lokala.
Foretradare for fritidsgard

Personal pé fritidsgardarna har ofta en niara kontakt med de unga
och fir kinnedom om det mesta som hiander i omradet, aven om
brottslighet. Polisen lyfter fram fritidsgdrdarnas personal som
nyckelpersoner. Flera fritidsledare berittar dock om svérigheten
att viga intresset av att fora information vidare till polisen och
samtidigt behalla ungdomarnas fortroende. P4 nagra hall efterfra-
gar fritidsgdrdarna en titare kontakt med de lokala poliserna.

EN KVALL PA FRITIDSGARDEN I HASSELBY GARD. EN POLIS BERATTAR:

Vi kommer in och ofta ar det mycket folk. Man far stanna upp nar
ndgon vill prata. Det ar alltid ndgon som frdgar *varfor ar ni hir?”
eller ”har det hant nidgonting?”. Det dr de klassiska frigorna, trots
att vi dr dér ofta. Nej, det har inte hint ndgonting utan vi ir bara
har for att hilsa pa, eller vi vill se vad ni gor. Sa pratar man kanske
med nagon person dir och sen forsoker man alltid soka upp nagon
i personalen som jobbar for att hora om det har varit lugnt. Se-
dan kanske man sitter sig i soffan med ndgra ungdomar och bara
snackar. ”Hej, hej, far man sld sig ned hiar och prata med er?”.
Ofta ir svaret ”ja, det gdr bra”. Sedan kanner man ocksa om man
ar valkommen att sitta sig eller inte.

Jag tycker att vi har ett bra samarbete med vara fritidsgardar.
Det ar ju har i Villingby, Tegelhagen heter den, sen 4r det Lyktan
i Hisselby gard och sen finns det en i Akermyntan. Vi brukar be-
soka dem, och personalen har dven telefonnummer till vira mo-
biltelefoner. De kan ringa oss om det dr ndgonting. Vi blir en ldtt
och smidig kontakt och kan gora snabba insatser om vi far tips
om nagonting. Vi forsoker vara diar och besoka dem i alla fall en
gang under passet.

Organiserad samverkan kring unga

I mdnga omrdden finns samverkansorgan kring ungdomar dir po-
lis, skola och socialtjanst kan ingd. Samverkan syftar till att dstad-
komma forbattringar for ungdomar och pa ett tidigt stadium ta
tag i specifika problem. Ofta ar det skolan som ser de forsta teck-
nen pa att nagot ar fel, exempelvis genom att en elev borjar skolka
eller andrar sitt beteende. Riktlinjer kan finnas for hur de samver-
kande parterna ska arbeta med ungdomar som riskerar att hamna
i kriminalitet.
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Under sadrskilda helger som Valborg och skolavslutning gor vi
speciella insatser mot framfor allt alkohol. Da bjuder vi hit alla
samverkansparter: kyrkan, socialtjansten, stadsdelsforvaltningen,
faltassistenter, polisvolontarer, nattvandrare, vuxenuppsokare, fri-
tidsledare, skolpersonal och sa vidare. Sa vi ar ett stort gdng, minst
50 personer som sitter i det hdar rummet och trings. Och si alla
vi poliser som kan jobba den kvillen, som inte dr borta pa an-
nat. Vi borjar med att ha ett mote dir vi gar igenom kvillen och
byter telefonnummer. P4 sd sitt har alla en telefonlista sa de kan
ringa varandra. Vi diskuterar om det hint ndgonting speciellt. Na-
gon fran en skola kanske berittar att det varit oroligt dir och att
de vet att manga ungdomar kommer att halla till pa skolan un-
der kvillen. De har ju den senaste informationen. Sen jobbar alla
med sitt. Det framsta syftet dr att ta bort alkoholen fran ungdo-
mar. Jobbar du for kyrkan har du inte ritt att hilla ut alkohol for
ungdomarna, men dd ringer de oss. Under kvillen dr vi avdelade
for att bara gora det hir, sa vi dker som skottspolar och hiller ut
en massa dricka.

Engagerade bostadsbolag

Polisen kan agera och pd sin hojd ldsa in de hir ungdomarna,
ett par mdnader upp till ett ar. Sedan kommer de tillbaka, det
dr héir de har vixt upp och det dr hir de kommer ait stanna.
Ndgon mdste agera om man vill ha en fordndring. Déarfor dr vi
ett eget bolag med ansvar for omrddet.

Foretradare for bostadsbolag

Forskning visar att positiva sociala relationer minskar risken att
individer begér brott. Det handlar exempelvis om vinskap, men
ocksa om att ha ett arbete (Laub och Sampson 2003, Einstadter
och Henry 1995). Ofta tar polisen hjilp av andra for att forbatt-
ra utvecklingen i ett omrade. Framgangsrika exempel finns pa hur
polisen samarbetar med foretag for att erbjuda en anstillning som
ett alternativ till kriminalitet (Trojanowicz, Kappeler och Gaines
2002).

I flera av de undersokta poliskontorsomradena har bostadsbola-
gen tagit pa sig rollen att skapa aktiviteter och sysselsattning i om-
radet. Ett tydligt exempel dr Hovsjo dar det lokala bostadsbolaget
Telge Hovsjo tagit ett brett ansvar for omrddet. Bland annat har de
tagit Over fritidsgirden och anordnar en byggutbildning dar ung-
domarna till exempel far vara med och renovera bolagets bostader.

Jag kan motivera ungdomar att bete sig bra, att skéta sig och
sedan vara referens vid arbetsansékningar. Virt samarbete med



Telge Housjo har resulterat i att de jobbar vitt. I stéllet for att
begd en massa stolder som de gjorde dd sd jobbar de vitt och
far lon, vilket de tycker dr jattebdftigt. Det hade vi inte lyckats
med sjilva.

Polis
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PARKBANKAR 1 HOVSJO. EN POLIS BERATTAR:

Bostadsbolaget engagerade fyra ungdomar som var pa vig att ga
vidare med sin brottslighet. De fick jobba med att gjuta parkban-
kar eftersom det var stora problem med att bankar klottrades ner,
slogs sonder och eldades upp. Det fanns inte en hel parkbank i
hela Hovsjo. Alla byttes sedan ut mot dem som ungdomarna sjal-
va gjort. I dag finns det inte ett marke pa en enda parkbank. Det
man gor niar man jobbar sa har, det dr ju att man skapar ett enga-
gemang for sitt eget omrade. Man kinner en stolthet 6ver ndgon-
ting i sitt eget omrade. Det dr inte riktigt samma sak att sla sonder
nagonting som kompisen har byggt.

Samverkan med socialtjansten

Polis och socialtjinst griper in nir ungdomar begér brott. Tidigare
studier har dock visat att mdnga poliser upplever att samverkan
med socialtjansten kan forbattras (Bra 2008:11). Aven i den hir
studiens intervjuer med de lokala poliserna framgdr att samverkan
fortfarande kan forbattras.

Det funkar jattebra med vissa handliggare, men dd bygger det
pd att det dr just den handliggaren. Samverkan generellt med
socialtjansten dr en katastrof.

Polis

De vanligaste problemen ar att poliserna tycker att det ar svart
att komma i kontakt med ritt handlaggare och att socialtjanstens
stranga sekretess staller till problem.

Vid samverkan mellan myndigheter styrs varje myndighet av
sina egna sekretessregler. For socialtjansten galler en hogre sekre-
tess an for polisen, vilket innebdr att det ar ldttare for polisen att
ge information till socialtjdnsten dn tvirtom (Brd 2010a).

Ett sdtt att hantera sekretessen ar att inhamta samtycke fran for-
aldrarna till att utbyta information. Det ar ovanligt att fordldrarna
inte ger samtycke nar det efterfridgas. Problemet kan dock kvarsta
som foljd av enskilda handliaggares syn pa sekretessen.

I vissa omraden har samverkan mellan polis och socialtjanst for-
battrats genom att ndgon fran socialtjansten dker med i polisbilen.
Detta sker ungefir vid ett pass var sjitte vecka. Socialtjinsten dr
med och ser situationer och individer pa plats. Det underlittar och
kan snabba pa den bedomning som socialtjansten maste gora. Ge-

73



Bra rapport 2011:13

74

nom att vara med ute fir ungdomar ocksa se att socialtjansten och
polisen samarbetar.

I andra omrdden har socialtjansten forsokt forbattra samarbetet
genom att en eller tvd handliaggare avdelas for att vara kontakt-
personer for polisen.

Poliskontoren kan ringa mig om de har information om ndagon
ungdom, jag tar emot den och ser till att den kommer rdtt. Det
ar inte daglig kontakt, men jag finns dar for att ge dem stod i
dessa fragor, och hur socialtjidnsten arbetar. Det dr jdtteviktigt
att fa information om ungdomar av poliserna. Det dr de som
ser, de dr pad plats och arbetar vildigt ndra ungdomarna.
Foretradare for socialtjansten

Socialtjansten och polisen kan ocksd samarbeta i vissa fragor. En
strategi som anvinds i ndgra omraden ar att ge unga narkotika-
missbrukare mojlighet till vard och samtal med en handliaggare
fran socialtjansten direkt efter gripandet. Genom att Maria Ung-
dom (Ungdomsmottagning for ungdomar med riskbruk eller miss-
bruk av alkohol eller narkotika) har en mobil station minskas av-
standet till socialtjansten, och mojligheten att ta prover okar. For
poliserna som ska kora ungdomarna till provtagning blir det min-
dre restid, vilket medfor att de snabbare kan vara tillbaka 1 sitt
omrade. En annan fordel ar att foraldrar ges en mojlighet att kom-
ma till provtagningen for samtal med socialtjansten.

SAMVERKAN MOT NARKOTIKA I HALLUNDA ocH FITTJA:

P& grund av avstdndet till Stockholms innerstad driver Botkyrka
kommun projektet SOLIS som bygger pd samma princip som vid
Maria Ungdom. Arbetet gar till sd att polisen samarbetar kvallstid
med socialtjansten. Poliserna arbetar civilt dessa kvillar och spa-
nar efter drogpdverkade ungdomar. De ungdomar som misstanks
for eget bruk av narkotika kors till socialtjanstens lokaler i Hal-
lunda. Man ser till att fordldrarna kommer dit. Sedan héller poli-
sen forhor med de unga och tar urinprov. Nar forhoret ar avslutat
finns socialtjansten och personal fran beroenderehabiliteringen pa
plats och erbjuder samtal, ndgot de allra flesta tackar ja till, enligt
poliserna.

Foraldrakontakt

Forskning visar att en dalig relation till fordldrarna utgor en risk-
faktor for att ungdomar ska hamna i kriminalitet (Ring 2007). De
intervjuade poliserna lyfter samtidigt fram foraldrar som den vikti-
gaste samarbetsparten nar ungdomar begar brott eller orsakar ord-
ningsstorningar. Tyvirr upplever manga av poliserna att forildrar-
na inte alltid finns dar for att ta sitt ansvar och stotta ungdomarna.



En metod som anviands av manga lokala poliser ar att forsoka
engagera foradldrarna i ett tidigt stadium. Polisen kan efter samtal
med ungdomar ta kontakt med fordldrarna for att markera for
bdde ungdomarna och forildrarna att situationen kan spéra ur.
Anledningen till att polisen vill prata med dem behover inte vara
att den unge begatt nagot brott, utan sker i forebyggande syfte nar
nagot hant som viackt polisens intresse eller oro.

FORALDRAKONTAKT I SKARHOLMEN:

Bra rapport 2011:13

Ett av biblioteken i omradet hade stora problem med ungdomar
som stillde till problem for personalen. Inga brott begicks, men
det var ett beteende som av poliserna beskrivs som oacceptabelt.
Situationen blev ohdllbar, och till slut gick det sd langt att biblio-
teket tvingades stanga en tid. For att komma till ratta med proble-
met tog polisen reda pa vilka som storde ordningen pa biblioteket.
Sedan besokte de lokala poliserna ungdomarna i deras hem och
talade med dem och fordldrarna. D4 blev det dter lugnt pad biblio-
teket.

En bra kontakt med forildrar kan ocksa anvindas pd andra sitt.
En polis som arbetat ldnge i sitt omrade berittar att hans mobil ar
full med telefonnummer till olika foraldrar. Om det ar oroligt ute
kan han ringa ndgon av dem och be dem komma. Forildrarnas
ndrvaro lugnar ofta ner situationen.

Mdnga ungar har lyckats halla forildrarna utanfor och kan
dd braka med polisen. Men ndr polisen och fordldrarna pratar
med varandra blir det inte lika mycket spelutrymme for ungdo-
marna. Gd hem och tala om for dem att sd har dr det, for hem

bilden belt enkelt.

Foretradare for socialtjansten

I sitt arbete mot alkohol och narkotika arbetar poliserna ocksa
ofta enligt Kronobergs- och Linkopingsmodellerna. Viktiga be-
standsdelar i bdda dessa modeller ar att kontakta och informera
fordldrarna.

Orossamtal — informera och traffa overenskommelser

Nir ungdomar befinner sig i riskzonen for kriminalitet traffar de
lokala poliserna den unge och férildrarna for ett samtal. Aven an-
dra personer kan medverka, till exempel foretradare for skola och
socialtjanst. Dessa moten har flera namn och kallas for oros-, be-
kymrings- eller framtidssamtal. Syftet ar dock detsamma, att bryta
en negativ utveckling. En av de intervjuade rektorerna menar att
detta ar ett mycket framgdngsrikt sitt att arbeta.
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Vi tar initiativ till orossamtalen. Ett viktigt syfte ar att 0ka med-
vetenheten hos forildrarna. Aven om de ir vildigt mana om sina
ungdomar dr det svart for dem att veta vad som hiander pd kvillar-
na, vad deras ungdomar har for umginge och var de befinner sig.
Eftersom vi dr ute pa kvillarna och dirmed har stor kinnedom om
enskilda individer ser vi vilka som befinner sig i riskzonen och kan
da ta initiativ till ett orossamtal.

En del av syftet med samtalen ar att vi ska triffa éverenskom-
melser med fordldrarna. Vi kan till exempel komma 6verens om
att vi kan ringa till foraldrarna nir som helst om vi traffar pa deras
son eller dotter vid fel tid eller i fel umginge. Fordldrarna kommer
dd och hamtar sina ungdomar. Vi far bort personen fran platsen
och forebygger eventuell brottslighet eller ordningsstorningar. For
de unga ir vetskapen om att vi och fordldrarna utbyter informa-
tion ndgot som okar drivkraften att skota sig. De vill inte riskera
att mamma eller pappa kommer ut och himtar dem infor kompi-
sarna.

I manga fall har ocksa andra aktorer involverats i kontrakten
med ungdomar och foraldrar. Personal pa fritidsgardar kan fa in-
formation om vilka tider en person ska vara hemma eller stotta
med aktiviteter for att ersitta kompisar som har ett negativt infly-
tande pd honom eller henne. Skolor kan ocksd stilla krav pd att
individen ska skota sina lixor och narvaron.

Resultat 1 fokus

De lokala polisernas personkannedom medfor att de ofta har en
bra bild av vilka grupper och individer som riskerar att ga vi-
dare i kriminalitet.

Polisernas arbete med att motverka ungdomsbrottslighet invol-
verar ofta en eller flera andra aktorer. Uppfattningen ar att po-
lisen blir ”starkare” om de samarbetar med exempelvis skola,
fritidsgard, socialtjanst eller foraldrar.

Flera samarbetsformer och arbetssitt har vidareutvecklats och
anpassats efter lokala forutsattningar, till exempel orossamtal,
”storhelg” och skolveckor. Dessa metoder kan spridas till nya
omraden.




Minska brottsligheten

I det foregaende kapitel belystes polisens arbete mot speci-
fikt ungdomar. I de avsnitt som foljer i detta kapitel kommer
atgarder mot ungdomsbrott samt andra metoder som syftar
till att minska brottsligheten generellt att redovisas. Kapit-
let redovisar hur de lokala poliserna arbetar for att minska
brottsligheten med avsnitt om A## adka pa larm, Nar dialog
inte rdcker till — ingripande mot ungdomar, Hot spots och
att Arbeta civilt.

Att dka pa larm

Om man sdger att vi ska bidra mer vid utryckningar, da kan vi
ldgga ner idén med poliskontor.
Polis

P4 det sittet kommenterar en lokal polis frdgan om att anvinda
poliskontoren till det reaktiva, hindelsestyrda arbetet. I Rapport
poliskontor fran 2005 framgar att Lanskommunikationscentralen
(LKC) endast undantagsvis ska nyttja poliskontorspersonal for be-
ordrade uppdrag i poliskontorsomradet. I den uppdaterade ver-
sion som kom 2010 har detta dndrats. I den nya texten stir det
att poliskontoren sd langt det d4r mojligt bor ta uppdrag fran LKC
i det egna omradet som sammanfaller med poliskontorets grund-
uppdrag. Med tanke pa det breda uppdrag som de lokala poliserna
har (sett till de fyra milen med satsningen) riskerar denna formu-
lering att delvis urholka uppdraget.

De lokala poliserna avgor till stor del sjilva i vilken utstriackning
de ska dka pd larm. Det beror pa vad de arbetar med nir larmet
ndr dem samt vilken typ av larm det dr. For alla intervjuade poliser
ar det dock sjalvklart att 4ka pa larm som kraver omedelbart ingri-
pande. Aven hindelser som ir ungdomsrelaterade forsoker manga
lokala poliser dka pa. Det anses viktigt eftersom det ofta handlar
om ungdomar som de kinner.

Vi ska jobba mot ungdomar och vara fredade men vi dr fortfa-
rande poliser. Jag tycker att man ldr sig sitt eget omrdde genom
att dka pd larm.

Polis

Uppfattningen, inte minst fran deltagande observationer, ar att de
lokala poliserna tycker det dr stimulerande att dka pa larm. Tidi-
gare forskning visar dock att det finns en risk att ingripandeverk-
samheten tar for mycket tid fran det forebyggande och problem-
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orienterade arbetet (Jonasson 1994, Wakefield 2007).

Ett argument som fors fram i intervjuer med poliser dr att hian-
delsestyrt arbete i det egna omrddet uppratthaller den brottsbe-
kimpande kompetensen. Samtidigt motverkar det den spricka
som kan uppstd mellan de poliser som arbetar brottsforebyggande
och de som arbetar som utryckningspoliser. I vilken utstrickning
lokala poliser dker pd larm paverkar den bild 6vriga poliser har av
verksamheten (Sadd och Grinc 1994).

Minga av de intervjuade poliserna menar att en annan fordel
med att dka pd larm och gora mer traditionellt polisarbete ar att
de pa detta satt visar for allménheten att de inte dr nagra “trivsel-
poliser” som bara gér runt och pratar med folk.

Ska vi uppritthdlla respekt for vad vi gor sd mdste vi gbra de
traditionella polissakerna.
Polis

Det vanligaste forfarandet ir att ett larm gar ut frdn LKC till in-
gripandeverksamheten. Om de lokala poliserna kanner att det dr
nagot de borde dka pa meddelar de detta och den andra patrullen
kan aterkallas. LKC kan dven ropa direkt pa de lokala poliserna
om de ar niarmast hindelsen. Det hiander att de lokala poliserna
aker pa larm utanfor det egna omradet. Det dr dock ovanligt, och
oftast handlar det om situationer dar LKC bedémer att det dr fara
for ndgons liv.

Reaktivt arbete till f6ljd av narvaro och kunskap om
omradet

Den stora personkdnnedomen som de lokala poliserna har gor att
allt reaktivt arbete inte behover borja med ett larm fran LKC. En
forare som dker fast for att han eller hon ar paverkad av alkohol
ger poliserna en inging att arbeta vidare pa. Ar personen en ater-
kommande rattfyllerist? Kontroller kan anpassas bade geografiskt
och tidsmaissigt efter kidnda rattfyllerister.

RATTFYLLERISTER I JAKOBSBERG:

I Jakobsberg arbetar de lokala poliserna aktivt mot kanda rattfyl-
lerister. Polisen tar fram en profil for dem som de dterkommande
ser kor rattfulla eller paverkade av droger. Vilken bil kor perso-
nen? P4 vilken adress bor respektive arbetar personen? Vilka tider
handlar det om? Sedan forklarar de for personerna som rappor-
teras att polisen uppmirksammar dem och att de riskerar att dka
fast igen om de fortsatter. Vid tillfallet erbjuds de ocksa den hjalp
som finns. P4 sa sitt forsoker polisen fa till stind en fordandring
hos individen.
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Kontakt med boende kan ocksa pa andra sitt resultera i informa-
tion som de lokala poliserna kan arbeta vidare med. Bitar av infor-
mation fran olika personer kan ge en bild av att ndgot inte star ratt
till. Om ndgon berittar att det 4r mycket spring i en trappuppgang
kan det vara aktuellt att gora ett besok.

I ett omrade didr boende klagade pd spring i en trappuppgéang
och pa att ldset pa ytterdorren standigt saboterades var den bak-
omliggande orsaken att ndgon sdlde narkotika fran en av lagenhe-
terna. Genom att folja upp information fran en av hyresgisterna i
samma hus kunde polisen komma narkotikaforsaljaren pd sparen.

Som tidigare namnts arbetar poliserna uppsokande mot ungdo-
mar. Ingripanden kan darfér uppstd nir poliserna upptacker ung-
domar som begar brott eller om de under ett samtal upptacker att
personen anvant droger.

Nar dialog inte racker till — ingripanden
mot ungdomar

De brott som ungdomar foretradesvis begdr handlar om olika ty-
per av stolder och skadegorelse. Nar poliskontoren oppnade i de
forsta omradena fick poliserna omgaende hantera problem med
skadegorelse och vald.

I sa gott som alla omraden finns ocksd ungdomar, foretradesvis
yngre min, som polisen inte ndr fram till. Flera poliser uppger i in-
tervjuer att dessa individer eller grupper helt enkelt vagrar att pra-
ta med dem. En nackdel med det dialogbaserade arbetet ar att det
tar tid att fa till stind en relation. Det dialogbaserade arbetssattet
kompletteras darfor med mer handfasta ingripanden.

Det var mycket storningar och man saboterade mycket. Man
forsokte angripa sambillet pd ndgot sdtt. Vi visade for alla an-
dra som inte betedde sig illa att vi tolererar inte det hir och vi
visade for alla andra att det har dr inte rdtt. Vi tar krafttag mot
det har.

Polis

ORDNINGSSTORNINGAR 1 HOvsjO. EN POLIS BERATTAR:

Nir poliskontoret i Hovsjo etablerades var det manga ungdomar i
som inte var intresserade av att prata med poliserna. I stillet for |
dialog blev det ofta handgripligheter. Om nagon kastade sten pa i
poliserna tog de tag i personen, skrev en anmalan och satte honom !
eller henne i polisbilen for att avlagsnas fran platsen. En polis be- i
rittar att det hinde att en och samma person blev avligsnad fem- |
sex ganger pa en kvill, ibland flera ginger i timmen for att han el- |
ler hon inte kunde bete sig. i

”Personen kom tillbaka och betedde sig illa igen. Men femte
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gangen personen avligsnas tycker de inte att det dr lika roligt ling-
re. Det som fran borjan var haftigt blir ganska larvigt i lingden.
De flesta reagerar positivt pd utnotningsmetoden och dndrar sitt
beteende.”

Nir ungdomarna forstdr att deras agerande far konsekvenser har
poliserna mojlighet att ligga storre tonvikt pa det dialogskapande
arbetssattet. De kan dd gé fram och prata som vanligt.

Ett annat sitt att motverka ungdomskriminalitet 4r att ingripa
mot redan etablerade kriminella personer som kan uppfattas som
forebilder. Syftet ar att skicka signaler till ungdomar om att den
kriminella banan 4r oglamords och innebir en stindig inbland-
ning frén polisens sida.

Narkotika

Polisens offensiva arbete mot ungdomsbrottslighet kretsar mycket
kring narkotika. Tidigare forskning visar att ungdomar som an-
vander narkotika ofta har andra riskfaktorer for kriminalitet vid
sidan av missbruket (Séderholm Carpelan m.fl. 2008). Flera poli-
ser menar pa motsvarande sitt att narkotikabrott kan vara en in-
gang som gor att de upptdacker andra brott som individen begér.

For de lokala poliserna handlar ocksa en stor del av arbetet om
att belysa missbruk for att pa si sitt ge andra vardande och stod-
jande aktorer underlag for att agera, exempelvis socialtjansten.
Flera poliser ar av uppfattningen att det ar sirskilt viktigt att upp-
ticka forstagangsanviandare. Citatet nedan illustrerar flera polisers
instdllning.

Att han ska fd sda mycket dagsboter som mojligt for att han bar
rokt cannabis dr ju helt ointressant. Han kan fd dtalsunderla-
telse enligt mig, bara han slutar med droger. Det dr det som dr
det viktiga. Det kinns som att arbetet dr att belysa ett missbruk
och fd in dem i vdrd, sd att de slutar.

Polis

Ungdomar som riskerar att hamna i kriminella
grupperingar

For ungdomar som gétt vidare i sin brottslighet och star pa grin-
sen till att gd med i kriminella grupper har poliserna fa proaktiva
metoder. Det dialogskapande arbetet kan anviandas, men flera po-
liser menar att utsikterna att lyckas minskar nar ungdomar val till-
hor en gruppering. En polis berittar att ndgra av omrddets unga,
som polisen arbetat mycket med, i dag borjat dyka upp pa ett kri-
minellt gangs fester och bar trojor med gruppens emblem pa.
Genom att arbeta uppsokande mot dem kan polisen visa att de



ar uppmarksammade av polisen. Polisen signalerar att de vet vad
personerna gor och att det brottsliga livet inte dr glamorost. Sam-
tidigt tar de signalementsuppgifter, vilket kan bidra till att identi-
fiera personen om han eller hon begér brott.

Hot spots

Att arbeta med hot spots innebar att polisen har hog narvaro pa
brottsutsatta platser i syfte att forebygga brott (Sherman, Gartin
och Buerger 1989, Sherman och Weisburd 199S5). Forskning visar
att de brottsforebyggande effekterna sprids till intilliggande omra-
den (Bra 2010:11, Weisburd och Eck 2004).

Eftersom de lokala poliserna har god kinnedom om de omré-
den de arbetar i behovs ingen avancerad statistisk for att sld fast
vilka platser som ar overrepresenterade nir det galler brott. I ett
par av omrddena far de lokala poliserna dock kartor fran krimi-
nalunderrittelsetjansten som visar var och pa vilka tider olika ty-
per av brott begitts.

De vanligaste platserna som poliserna anser vara i behov av hog
polisiar narvaro ar de lokala krogarna vid stingningsdags samt
tunnelbane- och pendeltdgstationer. Som namnts tidigare stravar
ocksd poliserna efter att vara pa de platser dir manga ungdomar
befinner sig samt arbeta mycket pa kvillar och helger.

Pad helgkvaillar brukar vi forsoka finnas utanfor krogarna vid
stangning. Det kdnns som att det ger resultat, folk reagerar pa
att polisen dr dar, det blir lugnt.

Polis

Pa dessa platser forsoker poliserna arbeta mycket med synlighet,
ofta i gula viastar. Motivet dr att bli mer synliga, dven pa langt hall.

Markera mot kriminella

Majoriteten av de intervjuade poliserna menar att de ofta ar kinda
av kriminella i omradet. Genom att ta kontakt och hilsa gor po-
liserna det svart for personer som vill hélla sig undan polisen. En
effekt blir att de kriminella inte kan kdnna sig anonyma. Det ar
samtidigt en inbjudan till kontakt med polisen.

Flera poliser arbetar proaktivt genom att markera mot personer
eller grupper. Om polisen vet att ndgon begar brott, men inte har
tillrackliga bevis for att agera eller om en grupp beter sig pa ett sitt
som sprider rddsla och oro i ett omrade kan metoden anvindas.
Det bor dock ske pa ett sddant satt att det inte bidrar till att grup-
pen far en forestillning om utanforskap och en stiarkt gruppkans-
la. Genom att de lokala poliserna visar att de kanner till gruppen
eller individen i fraga och visar att de 4r uppmirksammade av po-
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lisen blir varje mote en markering. Begreppet “trevliga, men job-
bigt narvarande”, menar flera poliser ska utmarka dessa moten.

Arbeta civilt

Av Rapport poliskontor framgar att de lokala poliserna foretra-
desvis ska arbeta i uniform eftersom synlighet ar en viktig del av
satsningen. Manga poliser dr dock overens om att arbete i civi-
la klader ar effektivt for att lagfora kriminella. Det finns ocksa
tidigare forskning som stirker polisernas uppfattning (jfr Bjork
2006). Baksidan med civilt arbete ar att det sker pa bekostnad av
den synlighet som ska gora poliserna kdnda i omradet.

Graden av civilt arbete skiljer sig mycket 4t mellan de olika po-
liskontoren. Vid flera poliskontor arbetar poliserna nastan uteslu-
tande i uniform. Ménga poliser motiverar det uniformerade ar-
betet med att det ar viktigt att de dr synliga for att pd detta sitt
sprida trygghet.

Undantaget fran uniform dr kortare spaningar mot alkohollang-
ning, prostitution eller narkotika. Vid en deltagande observation
spanade flera poliser i civila klader mot en lagenhet. De blev dock
ganska snabbt igenkidnda av ett antal ungdomar som gick forbi.
Lika snabbt drog detta till sig fler ungdomar som var nyfikna pa
vad som hinde.

P4 ndgra poliskontor arbetar poliserna civilt i storre utstrack-
ning. Det dr egentligen bara nar de arbetar dagtid som samtliga i
gruppen ar uniformerade. Nar de arbetar kvillar ser de till att en
patrull dr uniformerad, resterande arbetar i civila klider. De me-
nar att 4ven om de blir igenkidnda i sitt eget omrade kan de med
civil kladsel komma betydligt nirmare innan de uppticks.

Alla intervjuade poliser dr dock 6verens om att civila klader ar
att foredra i kinsliga situationer.

Om ndgon ska himtas fran skolan dr det inte sda bra att uni-
formspersonal kliver in. Dd kan det vara bittre att civila poli-
ser hamtar ut dem.

Polis
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Resultat 1 fokus

For de lokala poliserna innebdr larm pa radion att de ofta mas-
te gora en avvagning och prioritera antingen det arbete de hal-
ler pd med eller hindelsen som LKC rapporterar. Utvecklingen
gar mot att de lokala poliserna dker pa larm i det egna omradet,
sarskilt nar det galler ungdomar.

Genom sin hoga nirvaro och person- och lokalkinnedom kan
de lokala poliserna arbeta uppsokande mot bdde grupper och
individer.

Mainga poliser vaxlar mellan det dialoginriktade arbetet och an-
dra polisiara metoder som syftar till att lagfora personer som
begar brott. Andra poliser har en snivare uppfattning om vad
polisen ska prioritera och arbetar mindre med det dialoginrik-
tade arbetet.
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Oka tryggheten

En av fordelarna med lokalt polisarbete ar att det okar
tryggheten hos allminheten (Skogan 2006b, Trojanowicz,
Kappeler och Gaines 2002). I detta kapitel redovisas hur de
lokala poliserna arbetar for att 6ka tryggheten under rubri-
kerna: Synlighet, Signalbrott och Lokala brotisforebyggan-
de rad och andra samverkansformer. Signalbrott presente-
ras i detta kapitel eftersom denna typ av brott har en stor
paverkan pa manniskors trygghet.

Synlighet

Poliser kan vara synliga p4 manga olika satt. De flesta poliser som
intervjuats menar att fotpatrullering ar en viktig arbetsmetod for
att sprida trygghet i omradet. Den patrullerande polisen uppfattas
som en symbol for den lokala tryggheten (Skogan 2006b, Wake-
field 2007). Aven en 6kad interaktion mellan allminhet och polis
leder till att allmdnheten kanner storre trygghet (Eck och Rosen-
baum 1994, Tuffin, Morris och Poole 2006).

Att tala om synlighet som en arbetsmetod for att skapa trygg-
het ar dock att forenkla. Vad det egentligen handlar om ar ett kon-
taktskapande arbete dir poliser interagerar med de boende i omra-
det. En polis som i radiobil patrullerar ett omrade en hel dag utan
att prata med lokalbefolkningen ér i och for sig synlig, men spri-
der knappast trygghet (Kelling, Pate, Dieckman och Brown 1974).
Det innebar att patrullering bor ha ett tydligt syfte, till exempel
att knyta nya kontakter eller att vara pa en plats som upplevs som
otrygg.

Aven om alla poliser menar att synlighet ir viktigt 4r det i rea-
liteten ganska stora skillnader i hur arbetet med synlighet priori-
teras vid de olika poliskontoren. Av de deltagande observationer-
na framgar att manga lokala poliser dgnar sig at fotpatrullering i
ganska begransad utstrackning. Ofta gar de igenom centrumbygg-
naden och pratar med butiksdgare. Bostadsomrdden dr ofta lagre
prioriterade.



I vissa omrdden far poliserna berom av samverkansparter for
att de ar synliga genom att fotpatrullera pd platser dir det ror sig
mycket folk. En polis fran ett av omrddena dir fotpatrullering ar
prioriterad kommenterar samverkansparternas berom med orden:

Det dr bara att ga till sig sjdlv nir man fragar folk “vad vill du
ha ut av polisen?”. Man vill att det kommer en polis nir man
ringer och sd vill man se en polis dd och dd.

Polis

I andra omraden har de lokala poliserna kritiserats av andra akto-
rer for att inte vara synliga i tillrdcklig utstrackning.

Vi gjorde sjilva en trygghetsundersokning i fjol och dd kom det
upp ganska mycket att man inte ser polisen. De flesta kanner
nog till att det skapades ett poliskontor, men man kanske kin-
ner en viss frustration dver att man inte ser dem.

Foretradare for kommun

Vid flera av de studerade poliskontoren forsoker poliserna arbeta
med synlighet under dagtid minst ett arbetspass i veckan. Da prio-
riterar de att rora sig till fots i bostads- och centrumomréden el-
ler i viss utstrackning med cykel. Det anses ge poliserna en storre
rorlighet 4an nar de dker bil. T intervjuer uppger ocksa flera poliser
att cyklande poliser vacker uppmarksamhet. I vilken utstrackning
cyklarna anvands varierar dock mellan poliskontoren.

I manga lander har frivilligpoliser linge anvants for olika trygg-
hetsskapande uppdrag. De har en kort utbildning och arbetar
framst med synlighet samt med att ge information till allmanheten
(SOU 2002:70). Sedan 2003 har polisen i Stockholm tillgang till
volontarer for olika uppdrag (Bra 2010:17). Denna resurs anvands
i olika grad vid poliskontoren. Vissa har exempelvis hjilp av vo-
lontdrerna pd medborgarméten och under storre evenemang och
storhelger. I det vardagliga arbetet med synlighet dr det inte lika
vanligt att de anvinds.

Vid sidan av volontdrerna finns exempel pa ”stodfunktioner”
i form av kommunalt engagerade viktare och bostadsbolagens
trygghetsvardar.

Synlig polis kan fa motsatt verkan

Okad synlighet syftar ofta till att 6ka tryggheten, men det kan ock-
sd oroa de boende. Polisens ndrvaro i ett omrade kan ge en bild av
omradet som osikert (Millie 2010). De poliser som var med nar
poliskontoren 6ppnade berittar att de boende ofta kom fram och
fragade vad som ”hade hant”. Uppfattningen var att polisen kom
endast “nar det var problem”.
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Ett exempel dr Hallunda. Nir poliserna borjade besoka fritids-
garden forbjod vissa fordldrar sina barn att gd dit. Den hoga nir-
varon av poliser uppfattades som ett tecken pa att fritidsgdrden
var en farlig plats. Inledningsvis dgnade darfor poliserna mycket
tid 4t att forklara satsningen med lokalt baserade poliser.

Delad patrull - att méta en ensam polis

Du kan ju faktiskt dka in i ett pagdende brott. Dd dr det sikra-
re att vara tvd. Sd det dr i undantagsfall som man jobbar sjilv.
Polis

Det dr ovanligt att poliser vid de lokala poliskontoren ensampa-
trullerar. Vid de flesta poliskontor forekommer det inte 6ver huvud
taget. Polisernas egen motivering ar sikerheten och handlingskraf-
ten. Av Rapport poliskontor framgar ocksa att arbetet vid polis-
kontoren ska bedrivas frimst i dubbelpatrullform. Vid samver-
kanskontakter och liknande kan ensamarbete dock tillatas. Kravet
pa dubbelpatrullering leder till problem om exempelvis tre poliser
ar i tjanst samtidigt. Vid de flesta poliskontor viljer da poliserna
att arbeta alla tre tillsammans. Nackdelen dr d& att patrullerna blir
farre. Trygghetsundersokningarna visar att fa boende varit i kon-
takt eller sett en polis i det egna omradet.

De flesta poliser som intervjuats menar att det ar enklare att
komma i kontakt med allmdnheten nar de delar upp sig under fot-
patrullering. Det kan vara allt fran att gd med tio meters lucka el-
ler besoka var sin butik i centrumbyggnaden till att dela pa sig och
cykla genom var sin del av omrddet och moétas pd andra sidan.
Flera poliser som anvant ensampatrullering menar att det utstrélar
sjalvsakerhet och moter stor uppskattning fran allmanheten.

ENSAMPATRULLERING I HOVSJO. EN POLIS BERATTAR:

Vi var ute och dkte, det var sent och det hade borjat snoa lite. Min
kollega foreslog att vi skulle dela pa oss, sa han gick genom om-
radet. Dar pratade han med folk han motte och sadir. Jag korde
runt omrddet och hamtade upp honom pa andra sidan. Det tycker
jag ar ett lysande exempel pa att det faktiskt gar. Det dr inget krav
som jag skulle stdlla pd ndgon for alla kan inte det. Det beror pa
erfarenhet, det tar ett tag innan man fir den tryggheten i sin roll
som polis.

Andra metoder for att synas

I vissa omraden parkerar de lokala poliserna sin buss synligt i om-
radet och utgar darifran nir de fotpatrullerar. En annan variant ar
att dka tunnelbana mellan nigra stationer i omradet.



Vi far ofta hora att folk inte ser oss, att polisen inte ar synlig i om-
radet. Darfor forsoker vi arbeta strategiskt med synlighet. Vi stil-
ler oss pa platser dar mycket folk passerar. Vissa dagar planerar vi
sa att en patrull borjar arbetspasset tidigt och stdr i tunnelbanan
nar folk aker till arbetet. En annan patrull borjar arbeta senare pa
dagen och star i tunnelbanan nar samma manniskor kommer hem
pd kvillen. P4 s3 sitt ser de allra flesta i omradet polisen tva ging-
er samma dag.

Mediernas rapportering paverkar den upplevda tryggheten (Innes
2004). Flera poliskontor arbetar aktivt med lokalmedierna, vilket
inneburit flera stora artiklar om exempelvis insatser mot trimmade
och stulna mopeder. Poliserna vid dessa poliskontor menar att lo-
kalmedierna ar ett effektivt sitt att nd ut till de boende och pa det
sattet sprida trygghet. Trygghetsundersokningen visar ocksa att de
som har kinnedom om de lokala poliserna ofta har fitt det genom
lokalmedierna.

Bra rapport 2011:13

PA PASS VID TUNNELBANAN I FITTJA. EN POLIS BERATTAR:

STULNA CROSSAR 1 HovsjO. EN POLIS BERATTAR:

Tipset visar sig vara riktigt. [ garaget star fem stulna crossar som
kan tas i beslag. Samtidigt som mina kollegor forbereder transpor-
ten tar jag upp min telefon och ringer till Lanstidningen. De nap-
par direkt pa idén att gora ett reportage om beslaget. Lite senare
ar de pa plats med fotograf och allt. ”Hovsjopolisernas satsning”
blir rubriken pa forsta sidan och en stor bild pryder mittuppsla-
get. Aven om beslaget knappast paverkade buskorningen hade det
anda stor betydelse. Vart vi an kom den sommaren pratade de bo-
ende om vad bra det var att polisen tog crossarna. Nar bostads-
bolaget under hosten gjorde en trygghetsundersokning hanvisade
manga till beslaget av crossarna.

Signalbrott

Nir de lokala poliserna intervjuats om vilka signalbrott eller an-
dra ordningsstorningar som skapar otrygghet i omradet ligger de-
ras svar nara det som kom fram i trygghetsundersokningen (trafik,
skadegorelse, nedskriapning och klotter). Denna problembild ar i
allt visentligt gemensam for de olika omradena. Aven om de loka-
la poliserna i praktiken arbetar med dessa fragor har de inte lyfts
fram som malsittningar for poliskontoren.

Det varierar hur val de lokala poliserna kanner till de bakomlig-
gande teorierna kring signalbrott och risken for att ett omrade ska
hamna i en neditgdende spiral. De som har kunskap om signal-
brott uppger att det ar viktigt att halla den egna stadsdelen stidad
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och fin for att problemen med nedskriapning, klotter och skadego-
relse inte ska fa faste. I ett av omrddena har metoden anvints for
att hantera problemet med brinda bilar.

Vi bar ju baft ett koncept ddir vi omedelbart har bdrgat bort
branda bilar. Sa fort den har svalnat tar vi bort den. Vilket
gjorde att vi fick firre uppeldade bilar, och framfor allt 6kade
tryggheten.

Polis

Poliserna samarbetar ofta med kommun och bostadsbolag for att
l6sa de problem som ofta ingdr i signalbrottskonceptet. Ett exem-
pel dr hamtat fran Hovsjo.

KROSSADE RUTOR 1 HOVSJO. EN POLIS BERATTAR:

Vi hade stora problem med skadegorelse pa skolan. Trots att bade
vi och viktare rorde oss mycket runt skolan mottes personal och
elever ofta av trasiga rutor nir de anlinde pd morgonen. Losning-
en pa problemet kom frdn en av viktarna. Han pratade med kom-
munen och sedan med ungdomarna i omrddet. Ungdomarna skul-
le f4 tillgdng till sporthallen om rutorna pd skolan var hela under
en vecka. Initiativet visade sig framgangsrikt. Fonsterrutorna var
hela och ungdomarna fick spela fotboll. Ungdomarna har i dag
tillgang till hallen och 4dr noga med att inget intraffar pa skolan.

Som exemplet ovan visar r det inte bara viktigt att engagera an-
dra aktorer utan dven minniskorna som bor i omradet. Aven stu-
dier i USA visar pa positiva effekter av att involvera elever i det
brottsforebyggande arbetet i skolorna (Rudoff och Cohn 2002).

Poliserna rapporterar dven nedskripning och Overgivna bilar
till kommunen. For att motverka nedskrapning, dumpning av av-
fall och olaglig parkering medverkar poliserna till att platser iord-
ningsstalls och att hinder mot biltrafik sitts upp. Polisen kan ocksa
uppmana kommunen att sitta upp tydliga skyltar om var i bo-
stadsomraddena bilkorning ar forbjuden for att enklare hantera vis-
sa trafikproblem.

BATTRE SKYLTNING I FISKSATRA:

P4 ett medborgarmote framkom att manga korde bil i omréadet
trots att det var forbjudet. Manga pd motet lyfte fram det som
ett stort problem. Polisen kontaktade d4 kommunen som ombads
satta upp forbudsskyltar. Tidigare hade det funnits vigar in utan
skyltning, vilket gjorde att polisen inte kunde vara siker pa att en
bil kommit in via en infart dir férbudet framgick.



Busko6rning med mopeder

Ett signalbrott som betonas i trygghetsundersokningen ar buskor-
ning med mopeder. Som tidigare namnts framgar det dven tydligt
i intervjuerna att buskorning med mopeder ar ett stort problem.
Ungdomar kor vardslost i bostadsomraden och pa gang- och cy-
kelbanor. Mopederna ir ocksa ett storande inslag pa kvillar och
natter. Det ar dock inte enkelt for de lokala poliserna att stoppa
buskorningen.

Att bara spontanpatrullera och sen forséka stoppa en moppe,
det dr ju helt virdelost. De stannar inte utan de sticker och
mopeder jagar vi inte for trafikbrott. Olycksrisken blir sd stor,
det dr inte virt den risken.

Polis

Flera poliskontor har genomfort riktade insatser. Ofta dger de rum
pa vdren for att forebygga problemet innan fordonen borjar tas
fram. Polisen tar exempelvis hjilp av bostadsbolagen for att fa
veta var mopeder forvaras for att kunna kontrollera dem.

Exemplet ovan ”Stulna crossar i Hovsjo”, visar att signalbrott, i
det fallet buskorning, har stor paverkan péd de boende och hur de
upplever tryggheten. Nar polisen pé detta satt fir bort crossar som
kan antas ha anvints for buskorning uppger de boende att det blir
lugnare i omradena.

Klotter och plankning

Klotter forekommer i samtliga omrdden, men ar ldgt prioriterat
av de lokala poliserna. For att arbetet mot klotter ska bli fram-
gangsrikt forutsitts att kommuner och bostadsbolag dr engagera-
de. Ofta finns en malsittning att allt klotter ska vara borta inom
24 eller 48 timmar.

Bostadsbolag kan ocksa engagera ungdomar i arbetet mot klot-
ter. Manga bostadsbolag samarbetar med fritidsgardar och erbju-
der ungdomar en skidresa eller liknande om de hjalper till med sa-
nering.

Ett annat satt att arbeta ar att motverka plankning pé tunnelba-
na och pendeltdg. Syftet ar att agera mot ett beteende som skick-
ar signaler om att samhallets regler inte behover foljas. En annan
fordel med att agera mot plankning ar att det kan leda till att nya
brott upptacks. Intervjuade poliser menar att bland dem som plan-
kar finns personer som pd andra sitt dr brottsaktiva.
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Lokala brottsférebyggande rad och
andra samverkansformer

Lokalt polisarbete medfor att de enskilda poliserna fir en battre
kontakt med de boende. P4 det sittet kommer poliserna narmare
de vardagliga problemen i omrddena. Foljden blir att de lokala po-
liserna involveras i allt fler fragor. Mdnga fragor kan inte polisen
16sa pa egen hand utan behover samverka med andra. Nar fler ak-
torer engageras och tar ansvar for ett omrade starks ocksd mojlig-
heterna att losa de problem som medborgarna upplever (Skogan
2006a). Som tidigare nimnts satsar framfor allt kommuner och
bostadsbolag stora resurser pa att lyfta omrddena pa grund av de-
ras svaga socioekonomiska status. Det finns ocksd ett rikt foren-
ingsliv i mdnga omrdden. Forutsittningarna ar darfor goda for
samverkan. De flesta poliskontorsomraden har ocksa nagon form
av regelbunden samverkan med andra aktorer.

Intresset for och omfattningen av samverkan varierar mellan
poliskontoren. Vid ndgra poliskontor arbetar de lokala poliserna
mycket ndra andra lokala aktorer.

Om vi satt med pd alla moten som folk vill att vi ska vara med
pd skulle vi kunna drunkna i sadant arbete. Vi har en grupp-
chef som, fran att ha varit ute storre delen av dagen, sitter mer
eller mindre gisslan, som han brukar skoja, pa moten och sam-
verkansforum.

Polis

Vissa poliser ser sig sjalva som ”spindeln i nitet” med uppgiften
att engagera andra aktorer och bidra till att problem far en 19s-
ning, oavsett typ. Flera av de omraden dar utvecklingen gatt starkt
framat enligt poliser och andra aktorer i omrddet beror pa att alla
goda krafter drar 4t samma hall.

Andra poliser kan ha uppfattningen att moten pa kommunen
inte riktigt var vad de hade tankt sig nar de gick pa Polishogsko-
lan. For dessa poliser prioriteras andra delar av arbetet.

Hur organiseras samverkan?

Det finns olika former for samverkan, vilket ofta har att géra med
hur kommunerna har organiserat sitt arbete. Vissa omraden har
lokala brottsforebyggande rad medan andra har liknande samver-
kansforum men med andra namn.

Vilka aktorer som ingér i lokal samverkan varierar ocksa. Po-
lis, skola, fritidsverksamhet och socialtjanst utgor som regel ba-
sen. Bostadsbolag, religiosa samfund, foreningar, nattvandrare
och viktare kan ocksd vara representerade. Mal och arbetsformer



varierar ocksd mellan omrddena. Vissa samverkansforum ar mer
fokuserade pa erfarenhetsutbyte medan andra driver gemensam-
ma projekt.

Ensam ar inte stark

Minga av de samverkansparter som intervjuats lyfter fram att det
har blivit betydligt enklare att samarbeta med polisen sedan de
lokala poliskontoren 6ppnade. Innan det fanns en lokalt baserad
polis i omradet var det svart att fa till stind en naturlig kontakt-
viag till polisen.

En vil fungerande organisation for samverkan tycks underlitta
direktkontakter nir akuta problem intraffar. Foljaktligen sker en
del samverkan utanfor métesrummen genom personliga kontak-
ter. Ett hinder dr dock att flera lokala poliskontor har en hog per-
sonalomsittning. Det medfor att det dr svart att etablera person-
liga kontakter och att tidigare kontaktvagar forsvinner (jfr dven
Sadd och Grinc 1994).

Bostadsbolagen dr i mdnga omraden en viktig samarbetspartner
for de lokala poliserna. De kan bidra med information och hjilpa
poliserna att komma in i killare och andra utrymmen. Bostadsbo-
lagen kan ocksa se till att forbattra belysning, och deras fastighets-
skotare kan halla efter slitna gardar.

KAMPHUNDAR 1 FISKSATRA:

P4 ett medborgarmote riktades mycket klagomal mot att kamp-
hundar sprang losa. Polisen kontaktade bdde kommunen och ken-
nelklubben. Forslag finns om att i anslutning till omradet bygga in-
hiagnade rastomraden dir hundarna kan springa fritt och att hilla
utbildningar for hundigare. Representanten frin kennelklubben
bjods in till det samverkansforum dar fragan diskuterades.

VAPENGOMMA 1 RONNA

Vi hade nagra gamla cykelforrad i ett bostadsomrade. Polisen tog
kontakt och fragade om det var ndgon som hyrde dessa. Enligt var
vetskap var det inte det. Polisen kunde da beritta att det satt las
pd vartenda ett av forrdden och att det verkade som att folk an-
viande dem. De rekommenderade oss att ta bort dem helt och hél-
let. Vi riktade darfor en forfragan om det var ndgon i fastigheten
som hyrde forraden, men ingen horde av sig. Polisen var narva-
rande nar forraden skulle rivas och tur var val det. Vi hittade bade
skarpladdade vapen, granater och sprit.

Samverkan med andra myndigheter

En av de intervjuade poliserna beskriver de lokala poliskontoren
som en tratt. Eftersom de lokala poliserna befinner sig i ”yttersta
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linjen” far de in en mangd information om vad som hiander i om-
radet. Ofta 4r det drenden som andra 4n de lokala poliserna ar mer
lampade att arbeta vidare med. Det lokala poliskontoret initierar
arendet och sedan skickas det vidare till exempelvis kommunala
forvaltningar, granspolisen, Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket
eller Lotteriinspektionen.

SVARTKLUBBAR I RONNA. EN POLIS BERATTAR:

Vi fick information om att gang holl till pa en viss adress. Vi kunde
konstatera att uppgifterna stimde och att det utdt sett var en for-
eningslokal. Nir vi sjilva gick dit kunde vi konstatera att det utan
tillstdind bedrevs restaurang- och spelverksamhet i stor omfatt-
ning. Vi fick mycket hjilp. Riddningstjansten involverades med
anledning av ventilation, nodutgingar och liknande. Miljoforvalt-
ningen tog tag i hanteringen av livsmedel, alkohol och rokning.
Byggnadskontoret var ocksd med och det blev vite med mera. Fle-
ra personer lagfordes for bland annat brott mot alkohollagen. Det
blev kannbart for foreningen och verksamheten stingdes.

Resultat 1 fokus

Det ar stora skillnader mellan hur poliskontoren prioriterar
trygghetsskapande arbete. Vissa lokala poliser prioriterar syn-
lighet och samverkan med lokala aktorer hogt, medan det trygg-
hetsskapande arbetet ar betydligt lagre prioriterat av andra.

Lokala brottsforebyggande rdd och liknande forum underlit-
tar polisens samverkan med andra aktorer och okar forutsatt-
ningarna att 16sa problem (exempelvis av signalbrottskaraktar).

De lokala poliserna dr ”6gon och 6ron” i omrdadena for andra
verksamheter och myndigheter.
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Lokala poliskontor:
geografl, bemanning,
utbildning och internt
samarbete
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Organisatoriska forut-
sattningar

Atskilliga organisatoriska och andra liknande faktorer pa-
verkar 1 hog grad de lokala polisernas arbete. I detta kapitel
redovisas arbetet vid poliskontoren under rubrikerna: Geo-
grafisk avgrdansning, Bemanning av poliskontoren, Kom-
petensutveckling och utbildning, Kommenderingar och In-
ternt samarbete.

Geografisk avgransning

Lokalt polisarbete forutsatter ett omrade som inte ar storre dn att
den enskilde polisen kan patrullera hela omradet. Genom att poli-
sen verkar i ett begrdnsat omrade okar mojligheten for allmanhe-
ten att lira kdnna sin polis samtidigt som polisen fir kunskap om
de problem som finns. Darmed ar fa poliser pa ett litet omrade att
foredra framfor fler poliser pa ett storre (Trojanowicz, Kappeler
och Gaines 2002).

Med tiden har dock flera lokala poliskontor i praktiken utvidgat
sina omraden. Exempelvis arbetade de lokala poliserna i Skirhol-
men inledningsvis i Skarholmen och Varberg. Eftersom poliskon-
toret samverkar med stadsdelsforvaltningen har de lokala poliser-
na dven tagit pa sig rollen att arbeta i Breding och Sitra, som
tillsammans med Skadrholmen och Varberg utgor stadsdelsomra-
det. Aven de lokala poliserna i Fittja, Hovsjo och Fisksitra arbetar
i ett storre omrdde dn vad som var tinkt fran borjan.

Eftersom ungdomarna ror sig utanfor poliskontorets grianser
menar flera intervjuade poliser att det dr naturligt att arbeta i ett
storre omrade. Ytterligare en uppfattning som ofta kommer fram
ar att det skulle kdnnas for instangt att enbart arbeta i det egna
omradet och, att det finns ett behov av att ”lufta sig”.



Poliskontoret ska egentligen bara ha [omrdde], men herregud
vem kan sitta och rulla runt i det. Du skulle palla en vecka
sedan skulle man bli sd less, bara cirkulera har det funkar inte,
det dr inte hdllbart.

Polis

Tidigare erfarenheter fran liknande satsningar ar att lokala poli-
ser som arbetar i mindre geografiska omraden kan kidnna att de
missar helhetssynen pa brottsproblemen i en stad och kan sakna
kamratskapet med hela kdren (Mackenzie och Henry 2009). Ett
andningshal for vissa lokala poliser ir att medverka vid kommen-
deringar, till exempel vid storre evenemang.

Bemanning av poliskontoren

Trots att det, som rapporten visar i bilaga 1, dr stora skillnader
mellan poliskontorsomrddena i savil invdnarantal som problem-
bild 4r bemanningen i begriansad utstrickning anpassad efter om-
radets storlek. Vid de flesta studerade poliskontor tjanstgor sex
poliser, vid ovriga fyra.

Flera av de intervjuade poliserna vill ha en storre bemanning.
Sarskilt poliskontoren med endast fyra poliser uttrycker att de ar
sarbara. Mycket av gruppchefernas tid gér till moten och admi-
nistration. Dessutom ar det ofta ndgon i gruppen som ar borta pa
grund av sjukdom, semester, kommendering eller utbildning.

Det dr utbildningar och det dr kommenderingar och det dr ut-
ryckning och det dr andra saker som gor att jag inte ens dr
femtio procent av arbetstiden i mitt eget omrdde.

Polis

De lokala poliserna anser sig ha stor frihet att planera sina arbets-
tider. Vanligtvis arbetar poliserna dagpass (kl. 8-17), kvallspass
(kl. 14-23) och helgpass (kl. 17-03). Det finns dock vissa undan-
tag. Vid exempelvis storhelger kan polismistardistriktet styra po-
liskontorens arbetstider. Det ar ndgot som de lokala poliserna kri-
tiserat eftersom de anser sig ha baittre kinnedom om nar de gor
mest nytta.

Hur poliserna lagger sina arbetstider har mycket att gora med
vilken syn de har pd uppdraget som polis. De som arbetar mer
traditionellt viljer girna att arbeta samtidigt for att bli mer hand-
lingskraftiga, men ocksa for att det ar stimulerande och bidrar till
sammanhallningen. Ett vanligt forfaringssatt ar att under ett pass
dela upp gruppen pa flera patruller. De lokala poliser som har en
bredare syn pa polisrollen viljer i stillet arbetstider som ger sa hog
ndrvaro i omradet som mojligt.
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Jag ser belt klart fordelarna med att ha hela gruppen samlad.
Om du far ett bra uppslag och borjar jobba med det, sd i stillet
for att dra andra bilar fran ingripandeverksambeten och for-
séka fa bjilp bar du bela tiden stéttningen av dina kollegor. Ar
det ett storre ungdomsging som mopsar upp sig dr det alltid
tryggt att ha kollegorna i ndrbeten.

Polis

Svart att rekrytera personal

Vid médnga poliskontor har det varit svdrt att rekrytera personal,
sarskilt erfarna poliser. Det har snarare varit regel an undantag,
vilket ocksa ar i Overensstimmelse med liknande satsningar ut-
omlands (Leishman 2007). Under de forsta dren bemannades ett
poliskontor med endast kommenderad personal si nir som pa
gruppchefen. En klar majoritet av personalen vid de lokala polis-
kontoren har ocksa fa tjanstgoringsar bakom sig.

I stallet for att utannonsera lediga tjanster valjer narpolischefer
inte sillan att ga ut internt och erbjuda lampliga poliser att prova
pa tjansten under en begransad tid. I vissa fall har personalen vid
de lokala poliskontoren vint sig direkt till kollegor vid nirpolisen
eller utryckningspoliser som de tror skulle passa in och uppmanat
dem att soka tjansten.

Ett skal till att det varit svart att rekrytera till de lokala polis-
kontoren dr att tjanstgoring dar av manga inte betraktas som rik-
tigt” polisarbete. Enligt flera studier har manga poliser en snav syn
pa vad polisuppdraget innebar. For manga poliser raknas bara det
brottsbekdmpande hindelsestyrda arbetet som ”riktigt” polisar-
bete (Tilley 2008, Sadd och Grinc 1994, Granér 2004). I intervju-
erna lyfter de lokala poliserna fram att arbetssittet pa ett polis-
kontor inte overensstimmer med vad manga tankt sig. Kunskapen
om det lokala polisarbetet ar ocksd bristfillig inom karen.

Atskilliga intervjuade poliser uttrycker en besvikelse 6ver att
tjanstgoring vid lokala poliskontor inte uppfattas som sd merite-
rande som det var sagt. Rapport poliskontor lyfter sirskilt fram
att sddan tjanstgoring ska ha ett stort meritvarde.

Flera av poliserna anser att namnet pa satsningen — poliskontor
— ar ett problem nar man vill locka personal. Det for tankarna till
en innetjanst, nir det egentligen handlar om ett krivande arbete
ute pa gator och torg.

Jag tror mycket handlar om att man inom polisen har fordo-
mar mot poliskontor.
Polis

Det verkar dock vara en positiv utveckling pa gang. Flera poliser
som intervjuats menar att kunskapen om de lokala poliskontoren



okar inom kdren. Fler och fler tycker att det ar en spannande verk-
samhet. Manga som har sokt sig till lokala poliskontor menar att
de gjort det tack vare det fria arbetssittet, mojligheten att sjalva
paverka verksamheten och se faktiska resultat av det egna arbetet.

Stor omsattning pa personal

Minga poliskontor har en hog personalomsattning. Detta dr inte
unikt for verksamheten med lokala poliser utan praglar Polismyn-
digheten i Stockholms lan. Vid intervjuerna menar samverkans-
parter att det ar ett stort problem eftersom avsaknaden av konti-
nuitet forsvarar samarbetet.

I vissa fall har samverkansparter uppfattat det som att polisen
”forsvann” under en lingre period. Risken ar att samarbeten tap-
par fart nir engagerade aktorer hela tiden moter nya ansikten.

Jag borjar misstrosta lite just darfor att man inte orkar bry sig
langre, att ldra kdnna dem ordentligt. For att den hir som kom
i hostas, nu dr hon borta igen.

Foretradare for skola

De intervjuade poliserna betonar ocksa vikten av att ha kontinui-
tet i gruppen eftersom det underldttar samarbete och skapar sam-
manhdllning. Aven om det generellt varit svart att locka poliser till
de lokala poliskontoren finns positiva undantag. Vid ett av de stu-
derade poliskontoren har fyra av sex poliser varit med frdn bor-
jan. Kontinuiteten dr ocksa storre for gruppcheferna. Sju av atta
gruppchefer vid de studerade poliskontoren var med redan nir po-
liskontoren 6ppnade.

Kompetensutveckling och utbildning

Flera poliser poangterar arbetsuppgifternas bredd. Ndgra av de
intervjuade narpolischeferna menar att poliskontoren prioriteras
nar det galler utbildningar for att de stills infor mycket varierande
utmaningar.

Det krivs mycket kompetens for att arbeta som polis i ett sd-
dant hir omrdde. De hdr poliserna kan ga till fritidsgarden och
spela biljard med ungdomarna, sedan dagen efter kanske de
mdste gripa den hdr personen.

Foretradare for kommun

Att arbeta problemorienterat och i nira samarbete med andra ak-
torer kraver ett mer analytiskt tankesitt dn det reaktiva traditio-
nella polisarbetet (Knutsson och Sovik 2005). Utbildning ar darfor
central for att na framgang som lokal polis. Kompetensutveckling
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och utbildning betonas ocksa i Rapport poliskontor som ett viktigt
omrdde for att gora de lokala poliserna redo att mota de varieran-
de utmaningar de stills infor i sitt arbete. Mangfald, ungdomskul-
tur, religion, kommunikation och konflikthantering ar omraden
som namns i dokumentet.

Uppfattningen hos de lokala poliserna ar emellertid att det bli-
vit betydligt glesare mellan utbildningarna efter de inledande &ren.
De intervjuade poliserna efterfragar darfor mer utbildning som ar
anpassad till uppgifterna, exempelvis projektledning, eftersom de
ofta far en ledande roll i samverkan med andra aktorer i omrade-
na. Utbildning i religion lyfts ocksd fram eftersom poliserna arbe-
tar i mangkulturella omraden.

Det hir med religion. Jag vet inte om det finns ndgot sadant ut-
bildningspaket. Men det tycker jag att ndstan alla poliser borde
ha. I vilka situationer kan det bli frontalkrockar mellan po-
lisidra arbetssdttet med kroppsvisitationer, husrannsakningar,
kroppsbesiktningar, etc. och vissa kulturer?

Polis

Av intervjuerna framgdr dessutom att utbildning har hog status
inom poliskdren och dr meriterande vid tjanstetillsittningar. Ett
satt for polismyndigheten att lyfta fram de lokala poliserna ar dar-
for att erbjuda mer utbildning.

En variant av utbildning dr arbetsrotation. Vid flera poliskontor
har poliser tjanstgjort vid andra enheter, exempelvis granspolisen.
Lokala poliser som medverkar vid kommenderingar ser dven det
som ett slags erfarenhetsutbyte.

Kommenderingar

Poliskontoren har i princip varit fredade tror jag for allting
utom att bjdlpa till vid bréllopet, kungabrillopet.
Nirpolischef

Aven om de lokala poliserna i huvudsak ska arbeta inom sitt eget
omrdde ser det i praktiken olika ut vid poliskontoren.

Ett problem vid nagra av poliskontoren ar att de lokala poli-
serna tidvis ersitter de poliser som anlitas vid kommenderingar.
Ofta giller det poliser fran ingripandeverksamheten eller narpoli-
sen. Att de lokala poliserna méste tiacka upp for dem har sin grund
i den personalbrist som rdder inom manga nirpolisomraden. Pa
polishumor kallas darfor narpolisorganisationen for ”Narpoolia”.

Ett antal poliser vid poliskontoren dr utbildade i sarskild polis-
taktik (SPT) och deltar frivilligt vid kommenderingar. De ser det
som stimulerande, dven om det ibland kan bli for manga.



For lokalt polisarbete ar det, som tidigare namnts, viktigt att
verksamheten far kontinuitet. Det finns ocksd lokala poliser som i
intervjuer har uttryckt vikten av ledningens stod for att deras fre-
dade status inte ska urholkas.

Det finns en del veckor da man inte gor ett enda pass i eget
omrdde. Vilket dr jittejobbigt, men sd ser verkligheten ut.
Polis

Internt samarbete

Genom att skriva underrittelseuppslag kommer polisernas lokal-
och personkinnedom till anviandning dven for andra enheter. For
personer som 4r intressanta for polisen dr det viktigt att notera
exempelvis hur de var klidda, var de har setts, vilka de sags till-
sammans med och vid vilken tid pa dagen. Det kan ocksa gilla
uppgifter om fordon. I efterhand kan dessa uppgifter visa sig vara
vardefulla vid utredning av ett rdn eller ett inbrott.

De lokala poliserna uppger att de skriver manga underrattel-
seuppslag till kriminalunderrattelsetjansten. Vid flera poliskontor
tycker dock poliserna att informationen dt andra héllet fungerar
samre. Till exempel forekommer det att den information som de
far tillbaka bestar av de uppgifter de tidigare lamnat. Ménga efter-
lyser information om vad ungdomar fran deras omrade gor pa an-
nat hall. Ar de till exempel misstinkta for nagot brott eller har de
setts i samband med ndgon handelse?

Samarbete inom nirpolisen

Samarbete mellan olika enheter inom polisen dr en forutsittning
for ett framgangsrikt lokalt polisarbete (Trojanowicz, Kappeler
och Gaines 2002). Inte minst for att garningspersoner begar brott
inom olika geografiska omraden (Fondén 2007).

Av intervjuerna framgar att samarbetet inom respektive narpo-
lisomrade ofta fungerar bra. Inom nirpolisen har olika enheter ge-
mensamma utsittningar” d& de samlas och gér igenom utveck-
lingen i olika fall och vad som dr pa giang. De lokala poliserna
stravar efter att delta vid dem eftersom de far information om vad
kollegorna arbetar med for tillfallet samtidigt som de kan lamna
uppgifter om sin egen verksamhet.

De lokala poliserna kan hjalpa till i utredningar genom att identi-
fiera personer fran overvakningsbilder, med ledning av smeknamn
och liknande. De kan ocksé bistd utredarna med att genomfora
forhor eller himta in personer till forhor. Personkdannedomen gor
att de lokala poliserna ofta har en fordel nar de genomfor forhor.

De lokala poliserna har ofta ett niara samarbete med narpolis-
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gruppen (arbetar 6ver hela narpolisomradet). I exempelvis Jakobs-
berg och Hisselby gard arbetar lokala poliser och nirpoliser i mix-
ade pass.

Personligen ser jag oss som en och samma grupp. Vi har sam-
ma mdl och vi jobbar mot samma saker. Den enda skillnaden
som jag ser dr att poliskontoret ska vara mer fredat och att de
[néirpoliserna] egentligen ska ta mer ingripandejobb.

Polis

I andra omradet har samarbetet organiserats annorlunda. I exem-
pelvis Skiarholmen ar uppdelningen sddan att narpolisgruppen hu-
vudsakligen fokuserar sitt arbete till de omraden som inte tacks av
de lokala poliserna.

Vid sidan av nirpolisgruppen finns det i vissa omrdden dven an-
dra enheter vars arbete paverkar de lokala poliserna. I Skirhol-
mens narpolisorganisation finns bdde en ungdomsgrupp i yttre
tjanst och en narkotikagrupp. Deras ungdoms- och narkotikafo-
kus gor att de lokala poliserna kan prioritera andra fragor. De lo-
kala poliserna i Hallunda arbetar didremot i ett narpolisomrade
som saknar bdde yttre ungdomsgrupp och narkotikagrupp, vilket
bidrar till att de i hogre grad arbetar med ungdomar och mot nar-
kotika.

Vid personalbrist lanar de lokala poliskontoren i Hovsjo och
Ronna och andra enheter inom narpolisorganisationen personal
fran varandra. Detta utbyte anser flera har underlittat samarbetet.
Samtidigt blir det mindre tid i det egna omradet.

Samarbetet kan forbattras

Mitt intryck dr ait vi (polisen) dr enormi ddliga pa att sam-
verka. Ndr man vdl triffar ndgon specialenhet mdrker man att
de skriker efter samarbete. Vi dr ju ocksd en liten enbet sd vi dr
i stort behov av att samverka med andra.

Polis

De flesta lokala poliser menar att samarbetet skulle kunna forbatt-
ras. Sarskilt galler det enheter utanfor den egna narpolisorganisa-
tionen. Det saknas en fungerande struktur for samarbete, menar
intervjupersonerna. I stillet tenderar samarbeten att bygga pa per-
sonliga kontakter inom kéren. Problemet ar vilkidnt inom svensk
polis (Westin och Nilsson 2009).

102



Bra rapport 2011:13

Sen kan jag uppleva att det bdsta dr att man har direkta kon-
taktvdgar till folk. Det dr allra littast. Att ga den ritta eller
ldnga vigen funkar inte, da hamnar man i en telefon som bara
svarar dagtid.

Polis

De lokala poliskontoren kan redovisa en rad exempel pa fram-
gangsrika samarbeten, men i bakgrunden finns ofta personliga
kontakter. Goda erfarenheter leder ofta till fortsatt samarbete. Ex-
empelvis kan de lokala poliserna bistd andra enheter genom att
spana i uniform utan att viacka ndgon misstanke da de dr ett na-
turligt inslag i omradet.

SAMARBETE INOM SODERTALJEPOLISEN

Den taktiska ledningsgruppen i Sodertilje triaffas en gang i veckan. i
I gruppen ingdr representanter frin de lokala poliskontoren, nar- |
polisomrddena, kriminalunderrittelsetjansten, spaningsroteln och i
ingripandeverksamheten. Enligt flera poliser dr detta ett bra sitt !
att oka forstdelsen for vad de andra grupperna arbetar med och |
vad som ar aktuellt. I den taktiska ledningsgruppen kan problem E
lyftas och diskuteras. Till exempel kan kriminalunderrittelsetjans- |
ten uppmirksamma de andra pd att det finns misstankar om att i
det siljs narkotika i en ligenhet. Tillsammans diskuterar gruppen !
vilka dtgirder som behovs. De lokala poliserna kan till exempel fa
i uppdrag att hélla ett 6ga pd ligenheten, ibland i samarbete med i
spanare. :

Flera intervjuade poliser betonar att de lokala poliskontoren i
okad utstrackning far forfragningar fran andra enheter inom po-
lisen. En forklaring ar att de lokala poliserna och deras lokalkan-
nedom uppmarksammas mer och mer.

Samarbete sker ocksd mellan de lokala poliskontoren. I nigra
fall utgar flera poliskontor frin samma narpolisstation. Dessa po-
liskontor blir ofta den naturliga samarbetsparten vid storre insat-
ser. Samarbete sker dven Over narpolisgranserna. Exempelvis sam-
arbetar de lokala poliskontoren fran Fisksitra och Slussen med
varandra. Skalet dr att ungdomarna i Fisksitra ofta vistas vid Slus-
sen.

Regelbundet hélls ocksd moten mellan gruppcheferna vid samt-
liga poliskontor i lanet.
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Resultat 1 fokus

Personalomsittningen ar hog inom Polismyndigheten i Stock-
holms lan. For de lokala poliskontoren ar det ett stort problem
eftersom arbetet bygger pa lokalkannedom, kontinuitet, relatio-
ner och samverkan med andra aktorer.

Det lokala polisarbetet stiller krav pa bred kompetens hos poli-
serna. Detta medfor att anpassade utbildningar maste tas fram.

Samarbetet och informationsoverforingen inom polisen brister.
De lokala poliserna ir en resurs som inte i tillracklig utstrack-
ning utnyttjas av andra enheter. Den struktur for internt samar-
bete som Sodertiljepolisen anvinder kan vara en utgangspunkt
for andra polismastardistrikt.

Flera poliskontor har i dag ansvar for storre omraden an det var
tankt fran borjan. Enligt tidigare forskning dr det battre med fa
poliser i ett litet omrdde. Det finns dock en oro bland poliser att
omraden kan bli for sma.
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Situationen 2010
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Trygghetsundersokning
ar 2010

I avsnitten nedan kommer de boendes uppfattning om situ-
ationen i de undersokta omradena att beskrivas och jamfo-
ras med resultaten fran trygghetsundersokningen fran 2006.
Inledningsvis gar det dock att sla fast att de ordningsstor-
ningar som manga av de boende uppfattade som problem i
2006 ars matning ocksa aterfinns 2010. De fem vanligaste ar
skadegorelse, nedskrdapning, trafik, ungdomsgang som bra-
kar och stor ordningen samt berusade personer utombus.
Skillnaderna mellan aldersgrupper foljer monstret fran 2006
ars mitning, fler yngre personer upplever problem med ord-
ningsstorningar.

Vilka forandringar har skett sedan polis-
kontoren etablerades?

Problem

Vid en jimforelse mellan de tvad trygghetsundersokningarna syns
en minskning (totalt for samtliga omrdden sammantaget) av an-
delen boende som ser problem i sitt omrade. Forandringarna ar
statistiskt sikerstillda med ett undantag, problemet med bostider
som dr tillbdll for narkotikamissbrukare. For de fem vanligaste
ordningsstorningarna har andelen boende som ser dem som pro-
blem minskat med mellan fem och tio procentenheter.

I tabell 6 listas ordningsstorningarna efter hur stor andel av de
boende som har angett att de ar ett problem 2010. Observatio-
ner vid medborgarmoten, dar polis traffar allmanheten, bekraftar

denna bild.
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Tabell 6. Andelen boende som svarat att ordningsstérningen férekommer och
ar ett stort eller litet problem dér de bor. Resultat fran trygghetsundersoékning-
arna 2006 och 2010 (Genomshnittet fér samtliga omraden sammantaget).

Ordningsstérning 2006 2010
Skadegorelse 57 % 48 %*
Nedskrépning 52 % 45 %~
Trafik 47 % 42 % *
Ungdomsgéng som brékar och stér ordningen 46 % 36 %"
Berusade personer utomhus 35 % 27 % *
Folk som brakar och sléss utomhus 28 % 20 %~
Narkotikapéverkade personer utomhus 24 % 19%*
Kvinnor som antastas 22 % 13%*
Bostader som ar tillhall for alkoholister 15 % 12 % *
Bostader som ér tillhall for narkotikamissbrukare 13 % 11 %

" Skillnader som ar statistiskt sakerstéllda.

Resultatet fordelat per omrade

Tillsammans med Fisksitra ar Hovsjo det omrdde dir skillnaden
mellan dren 2006 och 2010 ar storst. I Fisksatra har andelen boen-
de som upplever problem minskat for dtta av de tio ordningsstor-
ningarna som redovisas i tabellen ovan. I Hovsjo ar samma siffra
sex av tio. Generellt dr det huvudsakligen omraden som 2006 pla-
cerades i grupp ett och tre, den svaraste respektive lugnaste grup-
pen, som uppvisar statistiskt sakerstidllda minskningar.

Med reservation for att skillnaderna mellan omraden ar svarare
att faststalla 2010 till foljd av den ldga svarsfrekvensen, kan dnda
vissa trender beskrivas. For att oka sikerheten beskrivs gruppin-
delningen i detta kapitel i hogre grad med stod av data fran inter-
vjuer och deltagande observationer dn i 2006 ars material.

Grupp ett — utbredda problem och svar arbetsmiljo

Den generella trenden for grupp ett-omrdden, som i diagram 3
syns langst till vanster, dr att problemen med ordningsstorning-
ar har minskat for flera av omradena. Boende i Hovsjo, Hasselby
gard, Bagarmossen och Varby gird upplever en annan situation
2010 4n 2006. Omrédena kan darfor sigas ha bytt grupp. De be-
skrivs darfor narmare under avsnittet om grupp tva.

Det ar huvudsakligen i Tensta och Ronna som andelen boende
som upplever problem tycks skilja sig mot genomsnittet. Enligt in-
tervjuer med poliserna i Ronna har angreppen pd polisen i stort
sett upphort. Stadsdelen har dock fortfarande stora problem med
flera ordningsstorningar och har drabbats av flera uppmirksam-
made véaldsdad.

Utvecklingen i Tensta har ddremot inte foljt den generellt posi-
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tiva trenden. I stdllet ger bade intervjuer och trygghetsundersok-
ningen en bild av att problemen har blivit mer utbredda. Trots en
stor osdkerhet i material fran Tensta placeras omradet i grupp ett.

Eftersom Fittja inte var med i trygghetsundersokningarna pla-
ceras omradet in i grupp ett utifrdn de intervjuer som genomforts
med lokala poliser, nirpolischefen och samarbetsparter i Fittja.
Problembilden 4dr omfattande och liknar 6vriga omrdden i grupp
ett.

Grupp tva — omraden som inte skiljer sig fran snittet

Hallunda, Ragsved, Skarholmen, Husby och Skogas adr fortfarande
kvar i grupp tvd (Nio omrdden mellan Hisselby gird och Skogas i
diagram 3). For dessa omréden finns f4 eller inga statistiskt saker-
stallda forandringar sett till hur mdnga boende som upplever pro-
blem med olika ordningsstorningar. Det ar delvis en konsekvens av
att trygghetsundersokningen fran 2010 har en ldg svarsfrekvens.
Resultatet av den laga svarsfrekvensen dr att konfidensintervallen
som anger om forandringar ar statistiskt sikerstdllda ar storre.
Det innebar att resultaten blir svarare att tolka. Det genomsnitt-
liga vardet for samtliga omraden sammantaget, som omradena i
grupp tva samlas runt, har dock sjunkit. Det indikerar att farre bo-
ende i grupp tva upplever problem. Intervjuer och deltagande ob-
servationer frdn omrddena stirker den bilden. Slutsatsen dr darfor
att omradena i grupp tva dven fordandrats positivt.

Sammansittningen av grupp tva har utvidgats sedan 2006, flera
omraden fran grupp ett ingdr numera. Hovsjo, Varby gard, Bagar-
mossen och Hisselby gard har flera statistiskt sakerstillda minsk-
ningar nir man ser till hur manga boende som upplever problem
med ordningsstorningar. Aven intervjuer frin flera av omrddena
talar for att farre boende upplever problem och att situationen dr
en annan jamfort med 2006.

Grupp tre — fa boende som uppfattar problem

Grupp tre (tre omraden langst till hoger i diagram 3) utgors fort-
farande av Jordbro, Jakobsberg och Fisksatra. Omradena kan ofta
uppvisa positiva forandringar som ir statistiskt sikerstillda. Som
tidigare namnts har framfor allt Fisksdtra sett en mycket positiv
utveckling.

Iintervjuer med poliser som arbetar i de tre omrddena framkom-
mer att problemen de moter ofta liknar dem som poliser i grupp
tva berittar om. Aven intervjuer med andra aktérer i omradena
starker bilden av att omrdden i grupp tvd och tre har liknande
problem. Dessa beskrivs i kommande kapitel, Fordndringar enligt
polisen och samverkansparter under avsnittet De vanligaste pro-
blemen.
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Diagram 3. Antalet problem (ordningsstérningar) dar omradena avviker fran
det genomsnittliga vardet i trygghetsundersékningen 2010.
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Otrygghet och oro

Sett till samtliga omradden sammantaget har andelen boende som
kdnner sig trygga om de gar ut ensamma sent pa kvillen 6kat fran
41 till 48 procent. Samtidigt har andelen som svarat att de kanner
sig otrygga minskat fran 46 till 37 procent.

Resultatet fran trygghetsundersokningarna visar ocksa att oron
for att utsittas for brott totalt sett dr ldgre, for samtliga omrdden
sammantaget. Den storsta skillnaden mot 2006 giller hur manga
som kanner oro for att bli 6verfallna eller misshandlade. Dar har
andelen minskat med sex procentenheter. Aven andelen som oroar
sig for skadegorelse har minskat. Oron for inbrott har inte forand-
rats sedan 2006.

Tabell 7. Andelen boende som ofta eller ganska ofta oroat sig for att bli utsatta
for nagot av foljande brott. Resultat fran trygghetsundersékningarna 2006 och
2010 (genomsnittet for samtliga omraden sammantaget).

Brott 2006 2010
Skadegdrelse pa fordon, parkerat i omradet dar du bor 31 % 26 % *
Inbrott i den egna bostaden 20 % 22 %
Inbrott i férrad, kallare, vindsutrymme eller garage 20 % 18 %
Bli 6verfallen eller misshandlad | omradet dar du bor 22 % 16 % *

“Skillnader som ar statistiskt sakerstallda.
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Resultatet fordelat per omrade

Jamfort med matningen 2006 visar tabell 8 att det finns betydan-
de skillnader mellan omraden. Generellt dr boende i Fisksitra och
Jordbro mindre oroliga 4n genomsnittet. Fisksatra dr det enda om-
radet dar det dr farre boende som ar oroliga an genomsnittet, oav-
sett vilken av de fyra frigorna det giller. Uppgiften stirker bilden
av att omradet dr lugnare dn de 6vriga omradena i studien.

Omradena i grupp ett (Tensta och Ronna ar 2010) har en ho-
gre andel personer som ar oroliga for att utsittas for brott jamfort
med genomsnittet. Precis som 2006 ir Tensta det enda omrdade
som har fler personer som idr oroliga dn snittet for samtliga fyra
brott. Andelen som oroar sig for inbrott i bostaden och i forva-
ringsutrymmen ar ocksd hogre i 2010 drs matning.

De fyra omraden som bytt fran grupp ett till tvd visar inte ling-
re nagra skillnader jamfort med genomsnittet, sett till hur stor an-
del som ir oroliga for skadegorelse och misshandel eller overfall.
2006 var det exempelvis 20 procentenheter fler boende i Hovsjo
jamfort med genomsnittet som oroade sig for skadegorelse. Flera
av de andra omradena som bytt till grupp tva uppvisar liknande
minskningar.

I tabellen nedan presenteras de omraden som kan uppvisa statis-
tiskt sakerstallda skillnader mot trygghetsundersokningen 2006. (I
bilaga 1 finns samtliga omrdden redovisade.)

Tabell 8. Andelen boende som ofta eller ganska kanner oro for att utsattas for
brott. Tabellen redovisar omraden dar andelen boende som kénner oro fér-
andrats sedan matningarna 2006.

Oro for inbrott i bostad 2006 2010

Tensta 30 % 53% *
Ragsved 17 % 28% *
Hovsjé 30 % 16% *
Fisksatra 20 % 10% *
Oro for inbrott i garage, vind, forrad eller liknande 2006 2010

Tensta 27 % 419% *
Hovsjé 36 % 19% *
Bagarmossen 22 % 12% *
Fisksatra 23 % 9% *
Oro for skadegorelse 2006 2010

Hovsjo 51 % 28% *
Hasselby gard 41 % 28% *
Fisksatra 22 % 11% *



Oro for 6verfall eller misshandel 2006 2010

Hasselby gard 34 % 20% *
Hovsjo 31% 16% *
Bagarmossen 26 % 15% *
Hallunda 24 % 183% *
Skogas 18 % 10% *
Jordbro 19 % 8%
Jakobsberg 16 % 8% ~
Fisksatra 12 % 4% *

“Skillnaden ar statistiskt sékerstalld.

Utsatthet for brott

Vid jamforelser mellan aren 2006 och 2010 har andelen boende
(sett till samtliga omrdden sammantaget) som uppgett att de ut-
satts for fysiskt vald minskat, fran fyra till tre procent. Aven ande-
len som uppger att de utsatts for skadegorelse har minskat nagot,
fran femton till elva procent. For stoldbrott finns ingen statistiskt
sikerstilld skillnad.

Nir resultaten bryts ner per omrdde finns fa skillnader fran ge-
nomsnittet for samtliga omrdden sammantaget. Undantaget ar
Hovsjo. Dar har ocksd andelen boende som uppger att de utsatts
for stold minskat fran 22 procent 2006 ned till dtta procent 2010.

Situationen i omradena sett till problem och oro

Diagram 4 visar att omraden oavsett grupp i hogre grad samlat
sig runt det genomsnittliga vardet (nollpunkten) dan vid matningen
2006. Detta ar, som namnts tidigare, delvis en konsekvens av skill-
naderna i svarsfrekvens mellan matningarna aren 2006 och 2010.
Omraden som 2006 tillhorde grupp ett har en mork fargmarke-
ring, omraden i grupp tvd markeras med grd firg och omraden
som 2006 bedémdes vara lugnare med mindre problem, grupp tre,
har en ljus firg.

I diagrammet ar det huvudsakligen Tensta och Ronna (grupp
ett) som utmarker sig negativt medan Jordbro och Fisksitra pa
motsvarande sitt skiljer sig pa ett positivt satt.
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Diagram 4. Gruppering av omraden utifran andelen boende som upplever pro-
blem och kénner oro 2010. Omradena &r placerade i forhallande till det ge-
nomshnittliga vardet.
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Den horisontella X-axeln anger for hur manga problem omradet ligger éver eller un-
der snittet. Den vertikala Y-axeln anger pa motsvarande satt i hur manga fragor om
oro som omrédet skiljer sig fran snittet.

Allminhetens relation till polisen

Synlighet, kontakt och fortroende

Nir det giller boendes fortroende och kontakt med polisen syns
inga skillnader mellan dren 2006 och 2010, sett till genomsnittet
for samtliga omrdden sammantaget. Nar resultatet bryts ner per
omréade finns det pd motsvarande sitt inga skillnader for enskilda
omraden vad giller fortroendet. Daremot dr det cirka tio procent-
enheter fiarre som uppger att de varit i kontakt med nagon polis
i tvd omrdden, Hovsjo och Jakobsberg. En mojlig forklaring till
forandringen i Hovsjo dr gruppens storlek. Fyra poliser inklusive
gruppchef ska arbeta vid poliskontoret; under perioder har grup-
pen aven haft svart att fylla alla platser. Det sista problemet, hog
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personalomsittning, ir ocksd en mojlig forklaring till resultatet i
Jakobsberg. Dir har poliskontoret tidvis haft en ldg bemanning.
Eftersom bade Hovsjo och Jakobsberg tillhér de omraden som kan
uppvisa flera positiva resultat talar detta for att andra aktorers en-
gagemang och insatser ar viktiga for att situationen ska bli battre.

Polisens synlighet har totalt sett for samtliga omrdden samman-
taget okat marginellt till 43 procent (39 procent ar 2006).

I den senaste undersokningen fick de boende dven svara pa tva
nya fragor som gillde de lokala poliserna. Den forsta fragan fo-
kuserade pa poliskontoren: ”Vet du var det lokala poliskontoret
ligger i ditt bostadsomrdde?” Den andra frigan gillde de lokala
poliserna: ”Kanner du till om lokala poliser arbetar i ditt bostads-
omrade?” Svaren pa de tvd frdgorna motsager varandra. Medan
en klar majoritet av de boende i de flesta omrdden uppgav att de
kande till var poliskontoret lag var resultatet det omvanda nir det
gillde de lokala poliserna. Over 70 procent (totalt for samtliga
omrdaden sammantaget) uppgav att de inte kdnde till att lokala po-
liser arbetar i deras bostadsomrdde. Skillnaderna mellan olika &l-
dersgrupper var mycket sma.

Varfor har inte fortroendet for polisen 6kat?

I kapitlet om hur polisen arbetar framgar de lokala polisernas sva-
righeter att engagera de boende till att komma till méten. Aven
forskning frin Belgien exemplifierar hur svart det ar att 6ka kon-
takten med allminheten. T den belgiska studien uppgav farre dn
halften av de boende i omraden med lokala poliser att de kdnde till
”sina poliser”. Satsningen hade da pagétt i tio ar. Samtidigt upp-
gav mellan 50 och 60 procent av de svarande att de inte var in-
tresserade av att ldra kdnna sina lokala poliser (samtal med Veerle
Pashley, Free University of Brussels ar 2011).

Tidigare forskning visar att allmdnhetens benagenhet att delta i
aktiviteter som syftar till att oka kontakten med polisen ar lagre i
minoritetsgrupper. Bristande engagemang fran allmanhetens sida
inverkar i sin tur negativt pa polisers instillning till arbetsformen
(Oskarsson 1994).

Skalet till att dven boende i omrdden som saknar poliskontor
svarar att de kdnner till var lokalerna ligger har formodligen att
gora med att det finns en storre narpolisstation i narheten. Antag-
ligen har de boende svért att skilja mellan lokala poliskontor och
narpolisstationer, vilket ocksa finner stod i intervjuer med de lo-
kala poliserna.

Resultatet visar att polismyndigheten och de lokala poliserna
inte natt allmdnheten, nir det giller information om verksamhe-
ten, i tillracklig utstrackning.

Den lokala polisidra narvaron styrs inte enbart av forekomsten
av lokala poliskontor. Samtidigt som ett omrade far ett lokalt po-
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liskontor och upp till sex lokala poliser hiander det att polisen
minskar ndrvaron av andra enheter.

Ndr vi ringde och pratade med de ytire befilen sa de bara:
”Vad bra att ni arbetar dir, dd kommer inte vi att ligga re-
surser ddr”. Ndr vi pratade med yttre ungdomsgruppen och
behovde hjdlp svarade de samma sak.

Polis

Forvintningarna pa att de boende ska kinna till de lokala poliser-
na madste ocksd vara realistisk och ligga i nivd med satsningen. I
Skirholmen arbetar sex poliser i ett omrdde med cirka 30 000 bo-
ende. Som tidigare nimnts dr personalomsittning hog inom Stock-
holmspolisen. Detta drabbar de lokala poliskontorens verksamhet.
Flera har ocksa haft en mindre bemanning an vad som var avsett.
I Jakobsberg var den lokala polisgruppen vid tiden for trygghets-
undersokningen inne i en period da flera av gruppens medlemmar
limnat for andra arbetsuppgifter.

Fler tecken pa positiv utveckling

Sammanfattningsvis visar trygghetsundersokningen pa en positiv
utveckling. Det ar dock troligt att denna utveckling delvis kan for-
klaras av att tryggheten har 6kat generellt de senaste dren, enligt
Bra:s nationella trygghetsundersokning (jfr Bra 2011) och Stock-
holms stads egen trygghetsmitning (jfr Roth 2011). I Stockholms
stads matning ar slutsatsen att andelen boende i Stockholms stad
som kanner oro eller rddsla for att drabbas av brott har minskat
mellan 2008 och 2011°. Eftersom undersokningarna skiljer sig at,
till exempel vad giller genomforande, insamlingsperiod och inte
minst formuleringen av enkdtfrdgor, ir det svart att jamfora re-
sultaten mer detaljerat dn att situationen forbattrats i linet som
helhet.

Polismyndigheten i Stockholms lan har foljt upp antalet anmal-
da brott i olika omraden i lanet (Polismyndigheten 2011). For tre
brottstyper visar tabell 9 forandringen mellan dren 2006 och 2010
for de 15 studerade omridena jamfort med Stockholms lidn i 6v-
rigt (Polismyndigheten i Stockholms lan 2011).” Brottstyperna har
valts ut eftersom de har en hog anmalningsgrad och darfor ger
en ndgorlunda siker beskrivning av utvecklingen (Sarnecki 2003).

5 Dessa forandringar géller aven i stadsdelsomraden som inte har nagot lokalt polis-
kontor.

" Med lanet i vrigt menas héar de omraden som inte har poliskontor dverhuvudtaget,
det vill séga lanet exklusive de totalt 27 poliskontorsomradena.
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Tabell 9. Procentuell férandring av antal anmalda brott mellan 2006 och 2010
fér de femton omradena i rapporten samt dvriga Stockholms lan.

Brottstyp Lokala poliser Ovriga lidnet
Bilinbrott -41 % -36 %
Stold genom inbrott i bostad, kéllare och vind +20 % +46 %
Skadegorelse (exklusive klotter mot

kollektivtrafiken) -19 % +29 %

Tabellen visar att 15 omraden med lokala poliser har en mer po-
sitiv utveckling dn for lanet i 6vrigt. Det dr dock inte mojligt att
svara pd fragan varfor utvecklingen varit gynnsammare i dessa po-
liskontorsomrdden. For det hade krivts en helt annan studie, som
inte minst hade undersokt lanet i dvrigt.

Resultat 1 fokus

Sett till samtliga omradden sammantaget visar trygghetsunder-
sokningarna att farre boende anser att det dr problem med ord-
ningsstorningar jamfort med den forsta trygghetsundersokning-
en 2006. Resultatet visar ocksd att oron for att bli 6verfallen
eller misshandlad har minskat. Samtidigt visar trygghetsmat-
ningar for bade Stockholms ldn och hela landet att det hér dr en
generell utveckling.

Fisksidtra och Hovsjo ar de tvd omraden som kan uppvisa tyd-
ligast tecken pa att situationen blivit battre jamfort med 2006.

Trygghetsundersokningen kan dock inte visa att satsningen pa
poliskontor haft ndgon effekt pa de boendes kontakt och for-
troende for polisen. Samtidigt har polisernas synlighet totalt
sett Okat marginellt.

Statistik over anmailda brott (bilinbrott samt vissa stolder och
skadegorelsebrott) visar att situationen blivit battre i omrdden
med lokala poliskontor dn i ldnet i 6vrigt.
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Forandringar enligt polisen
och samverkansparter

De lokala poliser som varit med fran tiden nar de forsta po-
liskontoren 6ppnades menar att de sett en forandring till det
battre. I nagra fall ar poliserna forsiktigt positiva till hur
omradena utvecklats. I andra omraden har forandringen va-
rit mer pataglig. Men i bade de svaraste och lugnaste om-
radena upplever poliserna sig ha svart att fa manniskor att
vittna eller att ens ta kontakt med polisen nar nagot hander.

I de flesta av omrddena riskerar inte lingre poliserna att utsittas
for stenkastning eller fa skador pa bilarna. Grupper och individer
kan dock fortfarande ha en avvisande attityd mot poliserna och
bemoter ibland deras ingripande med att stilla till med skadego-
relse och oroligheter.

For de omraden som i trygghetsundersokningen bytt fran grupp
ett till grupp tva berittar poliserna att det ar stor skillnad mot ti-
digare. I ett exempel berittar gruppchefen att de i dag ar nere pa
individniva och arbetar med enskilda ungdomar och unga vuxna.
Nir han var med och 6ppnade poliskontoret handlade det i stillet
om att hélla olika grupper i schack.

I ett av de svaraste omrdadena uppger gruppchefen att de lokala
poliserna fortfarande inte kan arbeta kvillstid med endast en pa-
trull. Risken for konfrontationer ar sa stor att minst fyra poliser
tjanstgor under kvallstid.

Vilka 4r problemen enligt polisen och
samverkande aktorer?

Inriktningen pa arbetet vid de lokala poliskontoren styrs av de
overgripande mal som satts upp for verksamheten. Men inom ra-
men for malen riktas de lokala polisernas arbete ocksa in pa vad
de ser som de storsta problemen i respektive omrade.

Nar Bra har intervjuat poliser enskilt visar det sig att 4ven om



de arbetar pa samma poliskontor ar de sillan helt 6verens om pro-
blembilden. Endast vid ett fatal poliskontor ar poliserna ense. Det
ar ett tydligt uttryck for att de lokala poliserna inte formulerat en
gemensam problembild for respektive omrade. Under seminarier
med Bra har poliserna tillsammans resonerat sig fram till en tim-
ligen gemensam bild.

De vanligaste problemen

Det ar tydligt att omraddena har mdnga gemensamma problem. De
flesta omraden har enligt poliser och samverkansparter problem
med trafik, narkotika, vild utombus och ungdomsging som bra-
kar och stor ordningen.

Det framsta trafikproblemet ar buskorning med mopeder och
andra motorfordon. Detta lyfts fram framst av polis, kommun,
och bostadsbolag. Buskorning ger enligt intervjuerna upphov till
otrygghet for de boende. Dessutom dr mopederna enligt poliserna
ofta stulna och kors tills de tas i beslag.

Narkotika dr ocksé ett utbrett problem. Tillgdngen pa narko-
tika dr stor och ungdomarna har en liberal syn pa droger”, uppger
en faltassistent i ett av omradena. Det ar framfor allt poliser, skol-
personal och personal fran socialtjansten som upplever att narko-
tika ar ett stort problem.

Poliser betonar att ungdomar som anvinder narkotika ofta be-
gar brott for att finansiera missbruket. Problem med personrin
och butiksstolder foljer darfor i narkotikans spar.

De hammnar i skuldsituationer pd grund av narkotikan. Sa att
narkotikan ligger nog till grund for vildigt mycket problem.
Polis

Minga ungdomar som begér brott gor det i grupp. Polisen me-
nar att i de flesta fallen dr det kompisgrupperingar med ungdo-
mar som begar sméabrott tillsammans. Tidigare forskning visar att
dessa brott ofta dr oplanerade och sker spontant (Fondén 2007).
Som tidigare beskrevs dr familjerna ocksa trangbodda, darfor traf-
fas ungdomar ute. Det leder ibland till bdde brak och andra ord-
ningsstorningar. Ungdomar i grupp kan dven uppfattas som hot-
fulla (Heber 2007).

Ungdomar dr javligt bra pd att skapa otrygghet. Bland annat
genom att vara skriniga, ha en taskig attityd och sditta eld pa
saker. Sedan har vi problemet med buskéorningar.

Foretridare for socialtjansten
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Skillnader mellan poliskontoren

En avgorande skillnad mellan omradena dr att det i ett fatal av
dem, ofta omrdden i grupp ett, bor manga personer med koppling-
ar till grov kriminalitet. Deras nidrvaro sitter spar i problembilden.
Enligt poliserna dr de ofta negativa forebilder for yngre kriminella.
Skjutningar ar ett problem som ofta har koppling till grovt krimi-
nella personer. Men det sker ocksd som foljd av konflikter mellan
olika ungdomsgrupperingar.

I vissa omrdden i grupp ett och tva uppger foretradare for kom-
muner och bostadsbolag att det dr stora problem med skadegorel-
se. Det kan rora sig om ungdomar som klottrar eller vandaliserar.
Aterkommande problem med sénderslagna entrédérrar kopplas
aven till missbrukare.

De dr pd vig hem och har tappat nycklarna. I stillet drar de en
sten genom rutan i dorren. I manga fall dar det samma trapphus
som dr dterkommande.

Polis

I en del omraden, oavsett vilken grupp, dr det problem med aldre
missbrukare som stor ordningen pd allminna uteplatser och i
affarscentrum.

I vissa omraden, foretriadesvis fran grupp ett, uppfattar poliser
och foretradare for kommuner att fortroendet och viljan att slappa
in representanter for samhaillet ar 1dg.

Oavsett grupptillhorighet siager samverkansparter att det i en-
skilda omraden ar problem med nedskripning, 16sspringande hun-
dar och 6verservering pa krogar. Det finns samverkansparter som
delvis lyfter fram andra lokala ordningsstorningar och brott dn
poliserna. Naringsidkarna utsitts for snatterier, stolder och i vissa
fall dven utpressning. Vissa affarsinnehavare uppger att de vill se
poliserna oftare och att de girna far besoka butikerna mer regel-
bundet.

Socialtjansten namner vald i ndra relationer. I 6vrigt dr polisen
och de andra aktorerna ofta 6verens om problembilden i respek-
tive omrade.

Skillnader mellan boende och polis

Noterbart dr att det finns vissa skillnader mellan vad polisen och
deras samverkansparter anser vara de storsta problemen (trafik,
narkotika, vald utombus och ungdomsging som brdikar och stor
ordningen) jamfort med vad flest boende anger (skadegorelse, ned-
skripning, trafik, ungdomsging som brdakar och stor ordningen
och berusade personer utomhus). Problemen skadegorelse och
nedskrdpning namns i princip inte av polisen. En mojlig forkla-
ring ar att de lokala poliserna inte prioriterar detta. Orsakerna kan



dels vara att de inte betraktar nedskrapning som ett polisidrt pro-
blem, dels att det forebyggande arbetet mot skadegorelse hanteras
av andra enheter inom nirpolisen. Genom att forbattra det interna
samarbetet kan de lokala poliserna bidra till problem som huvud-
sakligen hanteras av andra enheter. P4 liknande sitt kan de lokala
poliserna l9sa problem som inte alltid ar polisidra genom att sam-
arbeta med andra aktorer.

Bra rapport 2011:13

Resultat 1 fokus

De lokala poliserna har sillan formulerat en gemensam pro-
blembild for det egna poliskontorsomradet.

De vanligaste problemen enligt de lokala poliserna och deras
samverkansparter ar trafik, narkotika, vald utomhus och ung-
domsging som brakar och stor ordningen.

Vissa samverkansparter betonar andra problem 4n polisen. Po-
liserna kanner dock ofta till de problem som andra aktorer lyf-
ter fram.

Trygghetsundersokningen, seminarier och intervjuer med de lo-
kala poliserna visar att det finns vissa skillnader mellan vad po-
lisen och allmanheten lyfter fram som problem. De lokala poli-
serna och deras samarbetspartner anser att narkotika och trafik
(buskorning) dr det storsta problemet. Vanligast bland boende
arr i stillet skadegorelse och nedskrapning.
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Situationen i omraden paverkar valet av
arbetsmetoder

Som resultaten fran trygghetsundersokningarna och intervjuerna
visat finns det vissa skillnader mellan poliskontorsomrédena. Om-
raden har tidigare delats in i tre olika grupper beroende pa pro-
blembild. Denna indelning kan anvindas for att forklara hur pro-
blemen i omraden vixlar och hur omraden kan byta grupp. Eller
annorlunda uttryckt, gar fran en fas till en annan.

Den forsta fasen, eller omraden i grupp ett, utmarks av att manga
boende kinner sig otrygga, dr oroliga for att utsittas for brott och
uppfattar att en rad olika problem férekommer i omradet. Aven
polisen upplever att det kan vara svarare att arbeta i omraden som
befinner sig i denna fas.

Om problemen med ordningsstorningar och brottslighet mins-
kar eller upphér dndras omradets problembild. Farre boende upp-
lever problem av olika slag och oron for att utsittas for brott
minskar.

Faserna paverkar prioriteringar och arbetsmetoder

Intervjuer med lokala poliser, ndrpolischefer och representanter
for andra aktorer samt deltagande observationer visar att det lo-
kala polisarbetet paverkas av i vilken fas ett omrade befinner sig.

I den forsta fasen har poliserna fullt upp med att uppratthal-
la lag och ordning samt 16sa akuta problem. Arbetet blir darfor
i hog grad reaktivt. Fotpatrullering och annat trygghetsskapande
och fortroendeskapande arbete dr lagt prioriterat.

Nar ett omrade nétt den andra fasen, vilket grupp tvd-omraden
gjort, tar det hiandelsestyrda arbetet mindre tid. Det medfor att
poliserna kan sidtta nya prioriteringar. Till exempel kan det fore-
byggande arbetet fa ett storre utrymme. Att bygga relationer med
sdvil allmidnhet som samverkansparter dr exempel pa detta. Aven
trygghetsskapande arbete, som fot- och cykelpatrullering, kan ges
storre utrymme. I vissa omrdden kan man till och med ha ensam-
patrullering, ndgot som ar otankbart i den forsta fasen.

Tre grupper — finns det en tredje fas?

Poliser frdn omrdden som befinner sig i grupp tva och tre beskri-
ver, som tidigare nimnts, problem som ar relativt lika. Nar poli-
serna med tiden uppfattar att det mesta dr pa plats kan de soka
nya utmaningar. Omradet kan da sidgas befinna sig i fas tre, och
det finns utrymme for att borja intressera sig mer for den dolda
brottsligheten, exempelvis butiker som siljer smuggelcigaretter el-
ler tillhandahadller illegala spelautomater. Den tredje fasen paver-
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kas darfor av bade polisernas attityd till det egna uppdraget och
situationen i omradet.

Resultat 1 fokus

De lokala polisernas arbete paverkas i hog grad av situationen
i omréddet de arbetar i.

I den forsta fasen prioriteras det reaktiva arbetet med att mins-
ka ordningsstorningar och brottslighet. Nar dessa problem
minskar befinner sig omradet i den andra fasen, och poliserna
kan ldgga storre tonvikt vid det proaktiva arbetet. Trygghets-
och fortroendeskapande insatser tar mer och mer plats. Med
tiden kan ett omrdde utvecklas sa att det hamnar i fas tre, och
den dolda brottsligheten fér storre utrymme i de lokala poliser-
nas vardag.
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Polisens mal

Forutom att paverkas av i vilken fas ett omrade befinner sig i pa-
verkas det lokala polisarbetet av den storre polisidra organisatio-
nen som poliskontoret dr en del av. Detta giller inte minst styrning
och stod fran ledning och andra enheter.

Mailen som formulerades infor etableringen av de lokala polis-
kontoren har mycket vida ramar. Som namnts vill Polismyndighe-
ten i Stockholms lidn foljande med satsningen:

e Oka fortroendet for polisen

* Forhindra rekrytering av ungdomar till kriminella nat-
verk

*  Minska brottslighet och ordningsstorningar

e Oka tryggheten.

Dessa mél kan jimforas med rikspolischefens mal for svensk polis
(Rikspolisstyrelsen 2011):

* Fortroendet ska vardas och starkas
e Firre brott ska begas

*  Fler brott ska klaras upp

e Minniskor ska kidnna sig trygga

*  Viska bli synligare.

Foljaktligen ar malsattningarna vida, bade for de lokala poliskon-
toren och for polisen i stort. Skillnaden ligger framst i att de lokala
poliserna dessutom ska ha ett tydligt ungdomsfokus. Givet att det
handlar om smd enheter r forvintningarna pa satsningen darfor
mycket hogt stillda.

Lokalt polisarbete forutsatter dock att mdlen preciseras och pri-
oriteras pd ett annat sitt an for manga andra enheter. Ordnings-
enheter styrs exempelvis i hog grad av de larm och handelser som
intraffar under ett arbetspass. Arbetet gar i stor utstrackning ut pa
att reagera pa olika hindelser. Lokalt polisarbete handlar i stillet
i grunden om att sjilv identifiera problem och dtgirda de bakom-
liggande orsakerna. I stillet for att ”sliacka briander” ska losningar



vara langsiktiga. Unikt for lokal polisverksamhet dr som tidigare
namnts aven kontakten med allminheten for att hora vilka pro-
blem de upplever. Foljaktligen stiller det lokala polisarbetet krav
pa tydliga mal som formuleras och prioriteras utifrdn problem.

Ansvaret for att prioritera arbetet ligger pa poliskontoren efter-
som malen inte ger mycket vagledning i det vardagliga polisarbe-
tet. De lokala poliserna far i stor utstrickning avgora bade vad de
ska arbeta mot och hur. Arbetet kan darfor bedrivas pa olika sitt,
aven da poliskontoren har samma mal.

Tidigare har kritik riktats mot att malen for poliskontoren for-
mulerats centralt samtidigt som — nagot motsagelsefullt — de lo-
kala problemen ska styra polisens arbete (Peterson 2010). Denna
motsattning har beskrivits som att polisen forsoker kill two birds
with one stone” (Peterson 2010, s. 30).

Gemensamt formulerade mal saknas

De vida malsittningarna stiller som ndmnts krav pa att varje lo-
kalt poliskontor konkretiserar det egna mélet for verksamheten.
Intervjuer och deltagande observationer visar dock att sidana mal
sallan formuleras och kommuniceras tydligt. Detta problem kan
kopplas till bristen pd en gemensamt formulerad problembild. I
stillet ar det vanligt att poliserna hanvisar till nagot eller nagra
av de mal som nimns i Rapport poliskontor. Aven synlighet lyfts
fram som en malsittning.

Av de fyra mal som formulerats centralt for satsningen ar det
inget poliskontor som prioriterar samtliga. I stallet ar det ett eller
tva av dem som stdr i fokus for polisernas arbete.

Samtliga poliskontor namner arbetet med ungdomar som ett av
de allra viktigaste malen. Mdnga tonar dock ner betydelsen av kri-
minella nidtverk. Poliserna menar att det snarare handlar om att
halla ungdomar borta fran kriminalitet och en kriminell livsstil.
Polismyndighetens formulering av malet stammer darfor inte rik-
tigt med de lokala polisernas bild av problemet.

Det andra av de fyra malen som poliserna ofta prioriterar ar att
oka tryggheten. Samtidigt 4r det endast tva poliskontor som lyfter
fram okat fortroende for polisen som en av de viktigaste malsatt-
ningarna. De vill att polisen ska bli ett naturligt inslag i omradet
och att allmanheten ska kinna igen ”sina” poliser.

Verksamheten paverkas av andra delar av polis-
organisationen

I dag anvinds i hog grad kvantitativa mal inom polisen (Tilley
2008, Sarnecki 2010). Aven for de lokala poliserna i Stockholm
tillkommer kvantitativa mal som formulerats for polismastardi-
striktet och narpolisorganisationen. Det handlar exempelvis om
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att genomfora ett visst antal alkoholutandningsprov eller urin-
prov. Majoriteten av de lokala poliser som intervjuats dr Overens
om att kvantitativa mal ar ett daligt satt att mata lokalt polisar-
bete. Hur forebyggande polisarbete ska mitas och foljas upp be-
hover darfor diskuteras centralt tillsammans med de poliser som
arbetar i nirpolisorganisationen.

Hur polismastardistrikt och narpolisomrdden dr organiserade
paverkar ocksa poliskontoret. Vad andra enheter inom polisen gor
och inte gor i poliskontorsomradet paverkar givetvis de lokala po-
lisernas ansvar och malsittningar.

Ar malen relevanta?

De mal som poliserna har speglar flera av de problem som bade
polis, samverkansparter och boende lyfter fram. Malen ar darfor
relevanta, men for allmant hallna for det dagliga arbetet i omra-
dena. De maste darfor brytas ned till tydligare mal.

Nagra poliskontor har inlett arbetet med att ta fram mer precisa
mal. Lingst har man kommit i Skarholmen dir det lokala brotts-
forebyggande radet tillsammans med sina samverkansparter for-
mulerat en konkret dtgirdsplan, se exempel i ruta.

SKARHOLMENS ATGARDSPLAN

Stadsdelsforvaltningen, det lokala poliskontoret, socialtjansten,
skolan, fastighetsigarna och brandforsvaret har tagit fram en tre-
arig atgardsplan. Den bygger pd en gemensam problembild som
baseras pa trygghetsundersokningar och andra kartliggningar. En
fordel med att tillsammans ta fram en problembild 4r att ingen ak-
tor sjalv har fullstindig kunskap om vad de boende uppfattar som
problematiskt.

Atgirdsplanen innehaller en rad mal. Ett exempel ér att minska
buskorningen med mopeder och motorcyklar i bostadsomradena,
ndgot som hilften av de boende i Skarholmen anser dr ett stort
problem. En rad konkreta dtgarder listas, exempelvis ska bostads-
foretagen i samverkan med det lokala poliskontoret varje var ge-
nomfora en mopedinventering i killare och cykelrum. Syftet 4r att
identifiera och beslagta stulna fordon. Stadsdelsnimndens uppgift
ar bland annat att sdtta upp hinder for att forhindra buskérning.
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Resultat 1 fokus

Att halla ungdomar borta fran kriminalitet och en kriminell
livsstil 4r tillsammans med malet att oka tryggheten de vanli-
gaste Overgripande malen som de lokala poliserna hanvisar till.

De lokala poliserna vid respektive poliskontor har i mycket be-
gransad utstrackning formulerat gemensamma mal for verk-
samheten. Dessutom saknas konkreta mal som kan styra det
dagliga arbetet.

Konkretisera malen

Allteftersom de lokala poliserna far kunskap om olika problem
har de mojlighet att prioritera mellan olika uppgifter. D4 giller det
att bestimma maélsittningar. I den forsta fasen bor det 6vergripan-
de malet, att minska brottslighet och ordningsstorningar i omra-
det, prioriteras.

Ett satt att konkretisera ar att arbeta med delmal och precisera-
de mal. Ett delmal kan vara att identifiera vem eller vilka som ar
inblandade i en viss typ av problem. Det kan ocksa vara att identi-
fiera vilka platser som ar hot spots for en viss typ av brott.

Preciserade mal blir utifran delmdlen exempelvis att polisen ska
soka upp och ta kontakt med en viss person eller att det under en
viss tid inte ska forekomma nagra personrdn pa en bestimd plats.

I den andra fasen, nar brottsligheten och ordningsstorningar-
na dr under kontroll, kan och bor poliserna bredda sitt arbete.
Prioriteringar ska spegla de problem som nu dr aktuella. Om det
overgripande mdlet dr att minska brottsligheten och ordningsstor-
ningar kan ett delmal vara att de lokala poliserna ska kinna till
personer fran omradet som andra enheter inom polisen ar intres-
serade av.

Ett preciserat mal kan da vara att de ska arbeta uppsokande mot
en viss person eller grupp. Om det overgripande malet dr att for-
hindra ungdomskriminalitet kan ett delmal vara att de lokala po-
liserna ska ha varit i kontakt med forildrarna till en ung person
innan individens brottslighet blir ett storre problem.
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Polisernas syn pa
uppdraget

Till lokala poliskontor soker sig framfor allt poliser med intresse
for brottsforebyggande fragor, och dirfor beror framgéngar med
lokalt polisarbete ofta pa poliserna sjilva (Lurigio och Rosenbaum
1994). Att fa personal som verkligen vill arbeta vid ett lokalt po-
liskontor lyfts ocksa fram i intervjuerna som mycket viktigt, inte
minst for det friare arbetssittet som stiller krav pa analysforma-
ga och initiativ. De lokala poliserna sporras av att sjdlva soka 16s-
ningar pa problem de moter. En stor andel av de intervjuade po-
liserna menar att den stora friheten var en viktig orsak till att de
sokte sig till poliskontoren.

Kombinationen av en stor frihet att sjalva paverka det dagliga
arbetet och bristen pa krav att precisera malen har dock resulterat
i stora skillnader mellan hur poliserna vid poliskontoren arbetar.
Ett poliskontors inriktning och arbetssatt paverkas i hog grad av
gruppens sammansattning. Inte minst gruppchefen har stor bety-
delse.

Vid seminarier, intervjuer och deltagande observationer har tva
kulturer identifierats. Den forsta har en bredare syn pd polisrollen
(community policing) medan den andra dr mer inriktad pa tradi-
tionellt polisarbete. Kulturerna representerar tva olika sitt att se
pa polisens uppdrag (jfr Granér 2004). De bada kulturerna kan
identifieras utifran valet av arbetsmetoder och motivet till att poli-
serna viljer vissa metoder framfor andra.

Community policing

Poliskontor som arbetar enligt community policing ar i hogre grad
kontaktskapande dn dem som foredrar den traditionella polisrol-
len. Med community policing som forebild utvecklar de lokala po-
liserna nya metoder for att mota allmdnheten. Eftersom de har
instillningen att de boende ska veta att det finns lokala poliser i
deras omrade och kidnna igen ”sina” poliser blir det naturligt att



forsoka hitta I6sningar pa problemet med att nd ut till allmanhe-
ten.

Information fran boende anviands ocksd i hogre grad nar polisen
gor sina prioriteringar. En konsekvens av den hir yrkeskulturen
ar att poliserna anser att det ar naturligt att ta kontakt och inklu-
dera andra aktorer i arbetet. Orsaken dr att det bredare synsittet
omfattar problem som polisen ofta har svart att hantera pa egen
hand.

Mainga uppgifter som andra aktorer ansvarar for riskerar att bli
polisidra problem om de inte far en 16sning. Det dr ddrfor viktigt
att polisen samarbetar med dessa aktorer och papekar problemet
om det inte atgardas. Det kan till exempel handla om otrygga mil-
joer.

Att arbeta med synlighet, foretridesvis genom cykel- eller fot-
patrullering, ar ett sitt for poliserna att f4 kontakt med allmanhe-
ten. Poliserna arbetar bade i grupp och i patrull om tva for att ha
en hog nirvaro i omradet. Skolor och fritidsgardar besoks for att
traffa ungdomar och normalisera kontakten med polisen.

Poliser som arbetar enligt community policing har ocksd in-
slag av de narbesliktade inriktningarna reassurance policing och
neighbourhood policing.

Det traditionella synsattet

De poliser vars synsitt frimst fokuserar pd traditionellt polisar-
bete inspireras mer av det underrittelsestyrda polisarbetet och
nolltolerans an community policing. Det exemplifieras genom att
kontakter och arbetet i lokalsamhallet framst syftar till att ge poli-
sen underrittelseinformation. Medan poliserna som arbetar enligt
community policing dr mer proaktiva kdnnetecknas poliser med
det sndvare synsittet pa polisuppdraget fortfarande av ett storre
inslag av reaktivt arbete.

Poliserna arbetar girna hela gruppen tillsammans for att vara
slagkraftiga och hjilpa varandra om ”nagot hiander”. De tjdnst-
gor ofta under kvillstid, inte sallan i civil kladsel eftersom de prio-
riterar arbetet mot ungdomskriminalitet, foretrddesvis narkotika.
Mindre tid dgnas at samverkan med andra aktorer, brottsforebyg-
gande arbete och problem som uppfattas som icke polisidra.

En vanlig missuppfattning om community policing ar att det tra-
ditionella polisarbetet med sin tyngdpunkt pa det repressiva arbe-
tet far stryka pa foten for att polisen i stallet ska fokusera pa sam-
verkan, kontakt med allmdnheten och att l6sa problem (Sadd och
Grinc 1994). Detta synsitt pd community policing aterfinns inte
sallan hos de poliser som har en snivare syn pa det polisidra upp-
draget. Aven poliser som kommenderats till satsningen for att fylla
luckor vid poliskontoren har ofta med sig denna missuppfattning.
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Svarlosta motsattningar

Inslag av arbetsmetoder som kopplas till community policing
respektive traditionellt polisarbete forekommer vid samtliga po-
liskontor. De bada kulturerna dr dock pa flera sitt varandras
motsatser. Genom att arbeta civilt dr poliserna inte synliga eller
tillgangliga for allmanheten. Samtidigt upplever manga poliser att
det ar svdrare att upptacka exempelvis narkotikabrottslighet om
man gar klidd i uniform.

Nair poliserna anvander cykel blir de mer tillgangliga i omradet,
och flera poliser vittnar om att manniskor reagerar positivt pa sy-
nen av poliser pa cykel. Vid larm dr dock poliserna mindre rorliga
an om de suttit i en polisbil. Det ger ocksa mindre handlingsfrihet:

Vi kan inte ta den gripne pd pakethdllaren. I stdllet tvingas vi
vinta pd en bil fran ingripandeverksambeten.
Polis

En skillnad mellan de tva kulturerna som tidigare lyfts fram i rap-
porten ar viljan att bli kdnd i det egna omrddet. Att sprida sina
kontaktuppgifter i lokalsamhallet betraktas som en sjalvklarhet av
de poliser som arbetar kontaktskapande. Poliser som arbetar mer
traditionellt uppfattar det i stillet som ett problem att vara kind
eftersom deras arbete framst riktas mot omradets kriminella.

Resultat 1 fokus

Lokal polisverksamhet ger stor frihet och paverkas darfor i hog
grad av den egna gruppens uppfattning om arbetets innehall
och form.

Vid de lokala poliskontoren finns det skillnader mellan olika
polisers syn pa arbetsuppgifter och vilka malgrupper polisen
uppfattar sig ha. De kan identifieras som tva olika kulturer:
community policing och traditionellt polisarbete.

Community policing: Poliser som arbetar enligt community po-
licing har ett bredare synsatt pa det polisiara uppdraget. Det le-
der till fler externa kontakter och samarbeten.

Traditionellt polisarbete: Poliser som utgar fran det traditionel-
la polisarbetet prioriterar det reaktiva arbetssittet och dr min-
dre intresserade av fragor for vilka det inte finns en tydlig polis-
iar uppgift.
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Tio slutsatser med forslag
och nitton viktiga faktorer

Rapporten har genomgaende diskuterat hinder och moj-
ligheter med Stockholmspolisens satsning pa lokala poli-
ser. Nedan presenteras rapportens slutsatser och forslag pa
hur verksamheten kan férbattras. I marginalen listas ocksa
de faktorer som bedoms vara viktiga for att relevanta och
framgangsrika resultat ska uppnas.

Situationen i omradena

Jamforelser mellan trygghetsundersokningarna 2006 och 2010 vi-
sar att forhallandena har forbittrats i de flesta av de undersokta
omradena. De boende kinner sig tryggare, 4r mindre radda att ut-
sattas for brott och anser att omfattningen av en rad problem har
minskat. Kommunala forvaltningar tar ett storre ansvar for omra-
det och bostadsbolagen rustar upp fastighetsbestand och den yttre
miljon.

For polisen och framfor allt de lokala poliserna medfor det-
ta att arbetet kan och bor bedrivas pd ett delvis annorlunda
satt.

Hur ska lokalt polisarbete bedrivas?

Den stora friheten vid lokala poliskontor dr en viktig forutsatt-
ning for en verksamhet som bygger pa ett decentraliserat be-
slutsfattande. I hog grad bor ledningen se till att de lokala po-
liserna ar fredade fran uppgifter utanfor det egna omradet och
ges utrymme att sitta egna prioriteringar. Genom polisernas
hoga ndrvaro i omradet skapas forutsdttningar for langsiktiga
samarbetsformer och poliserna kan dra fordel av och bidra till
lokala initiativ. I jaimforelse med polisorganisationen i stort ger
det lokala polisarbetet en god person- och lokalkinnedom. Ar-
betsmetoder som baseras pa denna kunskap kan 16sa manga av



lokalsamhallets problem. P4 sa sitt kan brottsligheten minska
och tryggheten 6ka. Men det galler att veta vilka problemen ar.
I annat fall riskerar resurserna att inte riktas mot det visentliga.

For att bygga upp och bevara lokal- och personkinnedomen
bor lokala poliser hantera en lamplig andel av ingripandena i
det egna omradet. Sarskilt for nya poliser kan ingripandeverk-
samheten gora att de lar kanna omradet. Vilka personer tvingas
polisen ofta ingripa mot? Ar det dterkommande problem pa
nagon adress?

Den lokala problembilden maste bestimma vad de lokala
poliserna ska arbeta mot. Att kartligga och bestimma hur pro-
blem ser ut och hur omfattande de ar bor darfor vara den forsta
uppgiften for poliser som ska arbeta lokalt. Grundlaggande ar
till exempel att bygga upp en kdnnedom om de personer i om-
rddet som ar involverade i brottslighet.

Vad ska poliserna arbeta mot i de tre faserna?

Enligt trygghetsundersokningarna upplever manga boende pro-
blem nir omraden befinner sig i fas ett, och dven poliser har denna
bild av omradet. Det ar darfor tydligt vad poliserna bor prioritera:
ordningsstorningar och brottslighet. Att rada bot pa sddana pro-
blem tillhér polisens mest grundlaggande uppdrag, och de lokala
poliserna har darfor lampliga resurser och utbildning for uppgif-
ten. De boende kan med egna 6gon se att polisen agerar mot up-
penbara problem.

Nar forhéllandena ar lugnare och ett omrade befinner sig i fas
tva eller tre upplever farre boende problem enligt trygghetsunder-
sokningarna. Poliserna som arbetar i omradet far samtidigt tid till
att gora egna prioriteringar. Det blir d& viktigt att involvera andra
aktorer i arbetet med problembilden, inte minst allmidnheten. Dels
for att finga upp problem som polisen kanske inte kanner till, dels
for att tidigt engagera andra aktorer i arbetet med att forbattra
omradet.

Det ar viktigt att kartligga problembilden nir verksamheten
etableras men det bor ocksd ske kontinuerligt for att poliserna ska
ha en aktuell bild av omrddets problem.

Allmianhetens kontakt och fortroende for polisen har
inte okat

Trots att situationen i de flesta omrdden blivit battre enligt trygg-
hetsundersokningarna har det inte gett nagot avtryck pa allman-
hetens fortroende for polisen.

Gemensamt for de bakomliggande teorierna community-, reas-
surance- och neighbourhood policing dr kontakten mellan polis
och allmidnhet. Det handlar om att tydligt formedla budskapet:
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”Vi dr er polis” och fylla det med arbetsmetoder som i praktiken
gor det moijligt for allmanheten att kommunicera sina problem
och synpunkter. Om poliserna prioriterar dessa problem kan de
aterkoppla till allmanheten: det hir har vi gjort och det har ar re-
sultatet.

I rapporten har flera forutsattningar lyfts fram som kan ha
en negativ paverkan pd kontakten mellan polis och allménhet,
bland annat hog personalomsaittning, att for fa poliser tjanst-
gor vid poliskontoret, att andra enheter inom polisen minskar
sin ndrvaro i omraden med poliskontor samt att enskilda poli-
ser ar mindre bendgna att arbeta kontaktskapande.

Representanter for andra lokala aktorer har fort fram att
namnda brister i det kontakt- och dialogskapande arbetet for-
svarar deras kontakt med polisen.

Vad kan polisen gora for att 6ka fortroendet?

For att fortroendet for polisen ska Oka ar det troligt att allmanhe-
ten for det forsta maste kdnna till satsningen. Trygghetsundersok-
ningen frdn 2010 visar att endast en fjirdedel av de boende kianner
till forekomsten av lokala poliser. De bor darfor goras mer kinda
i det egna omradet. Forutom det egna ansvaret for att utveckla det
kontaktskapande arbetet bor polismyndigheten centralt kunna bi-
dra med information till de boende. Anvindning av lokalmedier
har visat sig var en effektiv vdg att berdtta om de lokala polisernas
arbete. Aven sociala medier kan, som exemplet frin Jakobsberg vi-
sar, vara ett sitt att na ut.

For att de boende pé ett enkelt siatt ska komma i kontakt med
sina poliser bor det skapas forutsattningar att oka mojligheten till
kontakt. Undersokningen visar att det ar svart att né enskilda po-
liser med direktnummer eller via e-post.

Problembild och mal

Malen ska bygga pa den gemensamma problembilden for omra-
det. Rapportens resultat visar att det i dag finns olika uppfattning-
ar inom ett och samma poliskontor. Utan en gemensam problem-
bild ar det svart att bestimma relevanta mal.

Eftersom poliskontoren ir en del av nidrpolisorganisationen dar
flera andra enheter ingdr, exempelvis ungdomsutredare, dr det
lampligt att arbetet med att formulera problembild och mal dr for-
ankrat i hela nirpolisorganisationen. P4 det sittet kan planen for
polisomradet inte enbart bli en angelagenhet for det lokala polis-
kontoret utan for hela niarpolisomradet. Det lokala poliskontoret
blir en tydligare del i helheten.

Mal maste ocksa brytas ned och preciseras for att gora arbetet
mer konkret. I annat fall kan uppgifter som inte dr relevanta sett



till den lokala problembilden motiveras utifrdn de overgripande
malen. Utan konkreta mal med tillhorande lampliga metoder ar
det dven svért att infora en struktur pa det dagliga arbetet och fol-
ja upp det.

Polisens interna samarbete

Vid sidan av den nimnda nirpolisorganisationen bestar polisorga-
nisationen av en rad olika verksamheter. De lokala poliserna be-
finner sig dock i ”frontlinjen” och behover darfor stod av andra
mer inriktade enheter inom polisen. Genom ett bittre samarbete
kan olika enheters specialistkunskaper bidra till att l6sa problem.
Samtidigt kan de lokala poliserna bidra till andras arbete, framst
genom den goda lokal- och personkinnedomen. Det ar tydligt att
de lokala poliserna kan utnyttjas battre inom polisorganisationen.
Det forutsatter dock att samarbetsformer och informationséverfo-
ring utvecklas.

Poliskontorens storlek och anvandning

Befolkningsmassigt skiljer sig poliskontorsomradena it vasentligt,
fran mindre dn 10 000 till 6ver 30 000 invdnare. Vissa omrdden
kan behova delas. Andra poliskontor kan vara i behov av en > for-
starkning” for att omrdden ska utvecklas och ta steget in i nista
fas. Bemanningen pa de lokala poliskontoren bor darfor ses dver
och tydligare anpassas till omrddenas storlek och problem.

De lokala poliskontorens lokaler anvinds i ldg grad. Om de ska
tjana ndgot syfte bor de utnyttjas visentligt battre. Exempelvis
skulle poliserna kunna skriva anmalningar pd plats och ha tillgéng
till de mest efterfrigade blanketterna. Tiden kan ocksd anviandas
for planeringsmoten. Ett annat alternativ dr att anvdanda polisens
husbilar for att komma ndrmare allmdnheten och pé sd sitt for-
soka locka fler besokare.

Sarskild utbildning i lokalt polisarbete

Resultaten visar pd manga satt att det lokala polisarbetet i grun-
den skiljer sig fran den ingripandebetonade inriktning som utgor
en stor del av den ordinarie polisutbildningen. Poliserna ar darfor
inte sdrskilt vdl forberedda for det dialog- och kontaktskapande
arbete som dr nodvandigt for ett framgangsrikt lokalt polisarbete,
sarskilt i grupp tva- och tre-omraden. Hur haller man medborgar-
moten? Vilka metoder finns for att kartlagga de lokala problemen?
Vilka metoder dr lampliga i olika faser?

Nir satsningen infordes fick visserligen de nya lokala poliserna
genomga en kortare kurs, men den bedoms som otillracklig. Poli-
ser vid poliskontoren runt om i Stockholms lan har ocksa fitt en
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tvd veckors utbildning for att bredda sin verktygslada. Detta bor
dock ses som borjan pa att ta fram en sirskild utbildning. En sa-
dan utbildning i lokalt polisarbete bor ocksa bli en del av den ge-
nerella polisutbildningen.

Det finns de inom poliskdren som inte uppfattar det lokala polis-
arbetet som “riktigt” polisarbete. Tendensen i traditionellt polis-
arbete dr att poliser ser sig sjdlva som “huvudperson” i stallet for
att inse att det ar andra aktorer som kan losa de grundlaggande
problemen och har den avgorande rollen. Till exempel ansvarar
bostadsbolag och kommuner for den fysiska utemiljon. Foraldrar,
skola och i vissa fall socialtjanst ska vigleda och skydda barn och
ungdomar. I lokalt polisarbete r det inte polisen som ska losa alla
problem. De ir i stillet konsulter” till andra aktorer som ”dger”
fragan.

Som framgatt av rapporten innehaller det lokala polisarbetet en
stor spannvidd av atgdrder, fran det reaktiva till det proaktiva.
Svarigheten att bemistra denna bredd ska inte underskattas. Den
nyss foreslagna satsningen pa utbildning i lokalt polisarbete bor
medverka till att dtskilliga kommer att omprova sin uppfattning
om vad poliser ska arbeta med.

For hog personalomsittning

Lokalt polisarbete bygger pa lokal- och personkiannedom. Enligt
de intervjuade poliserna tar det ungefir ett halvdr innan en ny po-
lis pa ett poliskontor borjar kdnna sig varm i kliderna. Darfor ar
det en fordel om poliserna dtminstone kan stanna ett par tre ar pa
poliskontoret innan de soker sig vidare till andra delar av polisor-
ganisationen.

Inom Polismyndigheten i Stockholms l4n ar personalomsittning-
en hog, det giller ocksa de lokala poliskontoren. Den hoga perso-
nalomsittningen undergraver det lokala polisarbetets forutsatt-
ningar att skapa relationer och arbeta langsiktigt. Darfor behovs
anstrangningar for att behalla personalen. Befordran och bedom-
ning av prestationer bor i hogre grad gynna det lokala polisarbe-
tet. Andra sitt att hoja det lokala polisarbetets status ar genom ut-
bildning, arbetsrotation och information om verksamheten.



Epilog

En tillbakablick med sikte pa framtiden

Klockan visar 17:00 nir de tre poliserna laser upp dorren till polis-
kontoret. Skylten som markerar att lokalen dr bemannad placeras
i fonstret och kaffekokaren sitts pa. Erik som ar dldst i rummet
ar ocksa det nyaste tillskottet i gruppen. Han har tidigare arbetat
vid poliskontoret och dr nu tillbaka for att ta 6ver som gruppchef.
Den nuvarande gruppchefen har fitt en ny chefsposition i ett an-
nat av Stockholms polisdistrikt.

Erik har varit borta fran omradet cirka ett dr. Nar han sitter i lo-
kalerna minns han hur det var nar poliskontoret 6ppnades. Situa-
tionen hade linge varit ohallbar, forklarar han for sina nygamla
kollegor. For bostadsbolagen var det svart att behalla hyresgaster
eftersom manga som hade ett val limnade omradet. Radslan for
att utsidttas for brott var stor. For poliserna var det rutin att flera
polisbilar svarade pd ett ingripande eftersom en patrull behovdes
for att skydda den forsta. I denna mil;jo fick Erik och hans fem kol-
legor i uppdrag att etablera en fungerande verksamhet.

Minga ganger hade familjen klagat pa att han arbetade flera hel-
ger i rad. Men kinslan att de faktiskt gjorde en skillnad fér man-
niskorna i omrddet motiverade honom och hans kollegor. Med ti-
den fick de ocksa kontroll 6ver de virsta problemen och skapade
en kontakt med de individer som stod for mycket av problemen
och oroligheterna i omradet. Nar man moter samma person varje
helg och forklarar for denne att polisen kommer att finnas dar och
varfor de ingriper nidr han eller hon beter sig illa har det faktiskt
en effekt, sdger Erik.

Nir han slutade pa poliskontoret var situationen battre. D4
kunde poliserna fotpatrullera i omradet och helt naturligt ga fram
och prata med manniskor de motte.

En polis berittar att flera av ungdomarna som de tidigare ingrep
mot for att de kastat sten mot poliserna eller tint eld pa sopconta-
inrar i dag arbetar for kommunen eller pa den lokala ICA-butiken.
Nir de triffas pratar de om hur det var dd, men ocksa om situa-
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tionen i dag. Det handlar om allt fran karleksproblem till fragor
om vart man ska vianda sig nar man varit med om en trafikolycka.

Flera av omrddets kriminella har ocksa fatt en helt annan
tillvaro, det ar svart att begd brott och samtidigt tro att man
kan vara anonym. Tack vare information fran de lokala poli-
serna ar det fa poliser vid narpolisstationen som inte kanner
till dem. Poliserna som sitter runt bordet med Erik berittar att
de for tillfallet prioriterar problemet med stolder fran kyrkor i
omradet och angransande omraden.

Genom tips fran boende i omradet har poliserna tillrackligt
med information for att koppla stolderna till ett par missbru-
kare som ar kidnda av poliserna. De misstanker att de aktuella
personerna forsorjer sitt missbruk genom att stjala koppar fran
narliggande kyrkor. Problemet har blivit virre den senaste ti-
den. Efter kontakt med representanter for kyrkan blir nista
steg att tillsammans med utredarna forsoka samla tillrackligt
med bevis for att kunna lagfora de inblandade personerna. De
lokala poliserna ska bland annat ta kontakt med skrothandlare
och prata med ett potentiellt vittne.

Eftersom det vid sidan av problemet for kyrkorna varit re-
lativt lugnt i omrédet en liangre tid ska en av kollegorna pa
arbetsrotation till en annan enhet under en vecka. Syftet ar att
lara sig mer om hur polisen ”gdr pd pengarna”. Den gamla
gruppchefen menar att gruppen kan anvianda sin kunskap om
omradet och arbeta mot problem som inte ar lika synliga.

Malet ar att arbeta uppsokande mot personer med skulder
hos Kronofogden och som inte deklarerar trots att myndighe-
terna vet att han eller hon har foretag och gor affirer. Pa sa vis
kan de lokala polisernas lokal- och personkinnedom komma
till nytta for myndigheter som Kronofogden, Skatteverket,
Ekobrottsmyndigheten eller Forsakringskassan.

Genom att arbeta mot denna typ av brott kan de lokala
poliserna bidra till att kriminella vinster tas i beslag och forver-
kas. Detta arbete kan ocksd verka forebyggande pa ungdomar
som ser att dldre kriminella blir av med sina guldkedjor och
dyra bilar.

Erik lyssnar intresserat pa de nya idéer som finns i gruppen
och héller med om att de ska utnyttja det lugn som just nu ra-
der i omradet.

Under en kort period ska den gamla gruppchefen arbeta
sida vid sida med Erik for att ”lamna 6ver” omradet och den
kunskap han har. Syftet dr att behalla kontinuiteten i arbetet
och presentera Erik for nya samarbetsparter. Det ar viktigt att
varda kontakten med omradet och olika aktorer eftersom nya
och gamla problem kan dyka upp relativt snabbt.

De tre poliserna ar dock overens om att omradet inte kan
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hamna i samma situation som nar satsningen en gang etable-
rades. I dag finns poliserna och andra aktorer pa plats for att
snabbt hantera problem som tidigare riskerade att resultera i
storre och fler problem.
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Jakobsberg

Det lokala poliskontoret i Jakobsberg dr bemannat av sex poli-
ser inklusive en gruppchef. Eftersom nirpolisstationen for Jarfilla
narpolisomrade dr belagen i centrala Jakobsberg har inte de lokala
poliserna nagot separat poliskontor eller ndgra fastslagna oppetti-
der da de ir tillgangliga for besok.

P4 nirpolisstationen i Jakobsberg finns utover de lokala poliser-
na bland annat en nirpolisgrupp samt ungdomsutredare. Jamfort
med manga andra lokala poliskontor har de lokala poliserna i Ja-
kobsberg ett mycket nara samarbete med narpolisgruppen som ut-
gors av fyra poliser i yttre tjdnst.

Aven om de lokala poliserna fokuserar sitt arbete pa centrala Ja-
kobsberg arbetar de delvis dven i andra delar av kommunen, inte
minst som en foljd av samarbetet med narpolisgruppen.

Nirpolisomradet dr en del av Norrorts polismastardistrikt vars
huvudpolisstation ligger i Sollentuna cirka 10 kilometer fran nar-
polisstationen.

Korta fakta om Jakobsberg®

Folkmingd: 11 802
Inv. med utlandsk bakgrund:®> 55,8 procent
Oppen arbetsloshet: 7,4 procent

Medelinkomst (20-64 ar):'° 187 330

Behorighet till gymnasieskolan: ingen uppgift
Andel bostadsritter: ingen uppgift
Ekonomiskt bistdnd: 10,8 procent

Jakobsberg dr centralort i Jarfialla kommun som ligger cirka 17 ki-
lometer nordvist om centrala Stockholm. I omradet finns varierad
bebyggelse med bade villaomraden och stora hyreshus.

Jakobsbergs pendeltagstation dr en av lanets storsta sett till an-
tal resendrer. I anslutning till pendeltdgstationen finns en stor cent-
rumanliggning.

& Alla uppgifter ar hamtade fran Statistiska centralbyran (SCB). Uppgifterna galler
ar 2009, med undantag av den 6ppna arbetslésheten (2010) och medelinkomst
(2008).

9 Uppgifterna avser personer som antingen ar fodda utomlands eller personer vilkas
bada foraldrar &r fédda utomlands.

10 Till skillnad fran évriga omraden inkluderar denna siffra dem som har O i forvarvs-
inkomst.
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Skarholmen

Sex poliser arbetar vid det lokala poliskontoret i Skdarholmen. Ef-
tersom nirpolisstationen ir centralt beldgen i omradet, har inte de
lokala poliserna ndgot separat poliskontor.

Fran nirpolisstationen utgdr ett antal enheter utover de lokala
poliserna, bland annat en narpolisgrupp, ungdomsutredare och en
yttre ungdomsgrupp som arbetar mycket mot narkotika.

Skirholmens nédrpolisomrade ar ett av totalt tre narpolisomra-
den i Soderorts polismastardistrikt. Polismastardistriktets huvud-
station ligger i Vistberga, cirka 7 kilometer fran Skarholmen.

Jamfort med ovriga studerade poliskontor har det varit lag per-
sonalomsittning i Skarholmen. Flera av poliserna i gruppen har
varit med sedan satsningen startade.

Korta fakta om Skirholmen!

Folkmingd: 33 662

Inv. med utlandsk bakgrund: 65,1 procent
Oppen arbetsloshet: 7,3 procent
Medelinkomst (20-64 ar): 219 100
Behorighet till gymnasieskolan: 79,3 procent
Andel bostadsritter: 18,9 procent
Ekonomiskt bistdnd: 8,6 procent

Skarholmen ligger i sydvastra hornet av Stockholms kommun och
bestdr av de fyra bostadsomrddena Skarholmen, Varberg, Bred-
ang och Sitra. Ursprungligen skulle poliskontoret endast arbeta i
Skarholmen och Virberg, men pé grund av samarbetet med stads-
delsforvaltningen har omradet utokats dven till Bredidng och Sitra.
Poliskontorsomradet ar med sina drygt 33 000 invdnare det be-
folkningsmassigt storsta.

" Alla uppgifter ar hamtade fran Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor
AB (USK) ar 2010.
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Ronna

Det lokala poliskontoret ligger placerat pa bottenvaningen i ett hy-
reshus, ndgra minuters promenad frdn Ronna centrum.

Fyra poliser, varav en gruppchef, arbetar vid poliskontoret. Un-
der lingre perioder har poliskontoret varit underbemannat. Tidvis
har darfor kommenderad personal stottat verksamheten.

Sodertilje polismastardistrikt dr indelat i tre narpolisomraden
varav narpolisomrade Sodertilje ar ett av dessa. De lokala poliser-
na utgar fran polisstationen i centrala Sodertilje, ungefir tva och
en halv kilometer fran poliskontoret i Ronna. P4 nirpolisstationen
ar de lokala poliserna samlokaliserade med narpolisomradets tva
ovriga poliskontor. Fran stationen utgdr dven en narpolisgrupp,
ungdomsutredare, ordningsenheten och kriminalenheten.

Korta fakta om Ronna'?

Folkmingd: 15242

Inv. med utlandsk bakgrund: 77,3 procent
Oppen arbetsloshet: 11,6 procent
Medelinkomst (20-64 ar): 193 900
Behorighet till gymnasieskolan: ingen uppgift
Andel bostadsritter: ingen uppgift
Ekonomiskt bistdnd: 33,4 procent

De lokala poliserna i Ronna arbetar i bostadsomradena Ronna,
Geneta och Lina hage i nordviastra Sodertilje, varav Ronna ar det
storsta. Bade Ronna och Geneta har sma centrumanldggningar
med ett par restauranger och ett fatal butiker.

12 Alla uppgifter ar hamtade fran Sédertélje kommun och galler ar 2010.
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Hallunda

Det lokala poliskontoret i Hallunda 4r samlokaliserat med bland
annat Skatteverket och Forsikringskassan pd andra vaningen i
Hallunda centrum.

Dir bemannar sex poliser det lokala poliskontoret. Personalom-
sattningen var ldg under de forsta dren, men under 2011 har stora
delar av gruppen bytts ut.

Organisatoriskt hor poliserna till narpolisomrade Botkyrka och
Sodertorns polismastardistrikt. De lokala poliserna i Hallunda
(och deras kollegor i Fittja) utgér fran narpolisstationen i Tumba,
ungefar sju kilometer fran poliskontoret i Hallunda.

Korta fakta om Hallunda®?

Folkmangd: 15516
Inv. med utlandsk bakgrund: 75 procent
Oppen arbetsloshet: 6,5 procent
Medelinkomst (20-64 ar): 204 800
Behorighet till gymnasieskolan: 87 procent
Andel bostadsritter: 49 procent
Ekonomiskt bistdnd: 5 procent

De lokala poliserna i Hallunda arbetar framst i Hallunda och
Norsborg, men dven i de tvd intilliggande omrddena Slagsta och
Eriksberg. Omradena ligger i norra Botkyrka, cirka 20 kilometer
sydvist om centrala Stockholm.

1% Alla uppgifter ar hamtade fran Botkyrka kommun och géller ar 2010.
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Hovsjo

Hovsjos lokala poliskontor dr samlokaliserat med det lokala bo-
stadsbolaget centralt i omradet.

Poliskontoret ska vara bemannat med fyra poliser inklusive en
gruppchef. Under lingre perioder har gruppen varit underbeman-
nad och utgjorts av endast tre poliser.

Det lokala poliskontoret tillhor Sodertilje polismastardistrikt.
Precis som kollegorna i Ronna utgér de lokala poliserna i Hov-
sjo fran polisstationen i centrala Sodertilje, ungefar fyra kilome-
ter fran det lokala poliskontoret. Pa narpolisstationen finns utover
personal fran de lokala poliskontoren dven en narpolisgrupp, ung-
domsutredare, ordningsenhet och kriminalenhet.

Korta fakta om Hovsjo'

Folkmingd: 8614

Inv. med utlandsk bakgrund: 73,8 procent
Oppen arbetsloshet: 11,2 procent
Medelinkomst (20-64 ar): 191 400
Behorighet till gymnasieskolan: ingen uppgift
Andel bostadsritter: ingen uppgift
Ekonomiskt bistdnd: 23,2 procent

De lokala poliserna arbetar i Hovsjo och Saltskog. Omrédena,
som ar beldgna i den sydvastra delen av Sodertilje, ar framst bo-
stadsomrdden men har dven ett fatal butiker.

" Alla uppgifter ar hamtade fran Sédertélje kommun och galler ar 2010.
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Fisksatra

Fisksitras lokala poliskontor ligger pa bottenvaningen av ett fler-
familjshus centralt i bostadsomradet.

Organisatoriskt hor de lokala poliserna till Nacka nirpolisom-
rade och utgdr fran nidrpolisstationen i Ektorp, cirka dtta och en
halv kilometer fran Fisksatra. Vid narpolisstationen finns utover
de lokala poliserna bland annat ungdomsutredare. Narpolisom-
radet ingar i Nacka polismastardistrikt vars huvudstation ligger i
Nacka strand.

Fyra poliser inklusive en gruppchef arbetar vid poliskonto-
ret. Personalomsittningen har varit relativt ldg, bland annat har
gruppchefen varit med fran det att poliskontoret 6ppnade.

Korta fakta om Fisksitra®s

Folkmingd: 7 740

Inv. med utlandsk bakgrund: 65,0 procent
Oppen arbetsloshet: 5,5 procent
Medelinkomst (20-64 ar): 219 500 kr
Behorighet till gymnasieskolan: 87,8 procent
Andel bostadsritter: 0 procent
Ekonomiskt bistdnd: 8,7 procent

Fisksitra ligger i den sydostra delen av Nacka och forbinds med
Stockholm genom Saltsjobanan. Inledningsvis arbetade poliserna
endast i Fisksdtra, men omradet har utvidgats sd att dven intillig-
gande Saltsjobaden numera ingdr.

'® Alla uppgifter ar hamtade fran Nacka kommun och galler 2010.
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Fittja

Fittjas lokala poliskontor dr placerat i medborgarkontoret i ena
dnden av Fittja centrum. I det vdlbesokta medborgarkontoret ar-
betar bland annat ett antal samhillsvigledare med att hjilpa de
boende i sina kontakter med olika myndigheter. Poliskontoret be-
mannas av totalt sex poliser. Poliserna hor till narpolisomrade Bot-
kyrka och utgér fran narpolisstationen i Tumba som ligger drygt
atta kilometer soder om Fittja. Forutom lokala poliser finns bland
annat en narpolisgrupp och ungdomsutredare pa nirpolisstatio-
nen.

Nirpolisomradet ar en del av Sodertorns polismastardistrikt
vars huvudstation ar placerad i Flemingsberg.

Korta fakta om Fittja's

Folkmingd: 19913

Inv. med utlandsk bakgrund: 83,0 procent
Oppen arbetsloshet: 7,2 procent
Medelinkomst (20-64 ar): 186 000
Behorighet till gymnasieskolan: 79,5 procent
Andel bostadsritter: 4,0 procent
Ekonomiskt bistdnd: 6,9 procent

Inledningsvis arbetade de lokala poliserna enbart i Fittja men om-
radet har vuxit till att aven omfatta det narbelagna Alby. Fittja och
Alby tillhor Botkyrka kommun och ligger knappt 20 kilometer
fran centrala Stockholm.

16 Alla uppgifter ar hamtade fran Botkyrka kommun och géller, med undantag av
ekonomiskt bistand (2009), ar 2010.
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Haisselby gard

Det lokala poliskontoret i Hasselby gard ska vara bemannat av sex
poliser inklusive en gruppchef, men personalomsittningen har va-
rit stor. Under ldnga perioder har poliskontoret varit beroende av
roterande personal.

De lokala poliserna hade tidigare ett poliskontor i Hasselby
gards centrum men har sedan hyreskontraktet [opte ut i septem-
ber 2010 i stallet parkerat en polisbil pa torget under veckans tva
besokstimmar.

Poliskontoret tillhor Visterorts polismastardistrikt och ar en
del av Hisselby-Villingbys narpolisomrade. Lokalpoliserna ut-
gar ifrdn ndrpolisstationen i Villingby dar det dven finns nirpo-
lisgrupp och ungdomsutredare. Narpolisstationen ligger drygt tva
kilometer fran Hasselby gard.

Korta fakta om Hisselby gard!’

Folkmingd: 10239

Inv. med utlindsk bakgrund: 50,3 procent
Oppen arbetsloshet: 6,9 procent
Medelinkomst (20-64 ir): 217 200
Behorighet till gymnasieskolan: 81,5 procent
Andel bostadsritter: 17,9 procent
Ekonomiskt bistdnd: 11,8 procent

De lokala poliserna arbetar huvudsakligen i de tvd bostadsomra-
dena Hasselby gard och Hasselby strand, men aven delvis i det an-
gransande Villingby.

' Alla uppgifter ar hamtade fran Stockholms Stads Utrednings- och Statistikkontor
AB (USK) ar 2010.
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Bilaga 2.

Resultat fran trygghetsundersokningarna
2006 och 2010, samtliga omraden sam-
mantaget

Tabell 10. Andelen boende som svarat att ordningsstérningen forekommer

och ar ett stort eller litet problem dar de bor. Resultat fran trygghetsundersok-
ningarna 2006 och 2010. De fem problem flest boende upplever oavsett om-

rade.

Skadegorelse 2006 2010
Jakobsberg 50 % 38% -~
Hasselby gard 60 % 51 %
Husby 61 % 55 %
Tensta 59 % 70 %
Hovsjo 73 % 57 % *
Ronna 67 % 59 %
Hallunda 54 % 52 %
Varby gard 71 % 64 %
Skogas 55 % 41% -~
Jordbro 51 % 39% *
Fisksatra 54 % 30% *
Bagarmossen 58 % 54 %
Skarholmen 56 % 57 %
Ragsved 58 % 49 %
Totalt 57 % 48 % *
Nedskrapning 2006 2010
Jakobsberg 46 % 37 %
Hasselby gard 56 % 42% *
Husby 61 % 53 %
Tensta 58 % 69 %
Hovsjo 68 % 57 %
Ronna 64 % 58 %
Hallunda 48 % 55 %
Varby gard 64 % 55 %
Skogas 44 % 38 %
Jordbro 45 % 33% *
Fisksatra 45 % 32% *
Bagarmossen 55 % 44 9% *
Skarholmen 60 % 60 %
Ragsved 52 % 52 %
Totalt 52 % 45% *
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Ungdomsgang som brakar 2006 2010
och stér ordningen

Jakobsberg 32 % 20% *
Héasselby gard 60 % 40% *
Husby 62 % 47 % *
Tensta 54 % 64 %
Hovsjo 62 % 47 % *
Ronna 55 % 47 %
Hallunda 44 % 39 %
Varby gard 58 % 429% *
Skogas 42 % 29% *
Jordbro 36 % 26 % *
Fisksatra 37 % 19% *
Bagarmossen 57 % 54 %
Skarholmen 44 % 41 %
Ragsved 44 % 36 %
Totalt 46 % 36% *
Trafik 2006 2010
Jakobsberg 43 % 46 %
Héasselby gard 48 % 46 %
Husby 48 % 33% *
Tensta 49 % 58 %
Hovsjo 61 % 48% *
Ronna 64 % 55 %
Hallunda 50 % 47 %
Varby gard 48 % 36% *
Skogas 49 % 38% *
Jordbro 46 % 40 %
Fisksatra 46 % 44 %
Bagarmossen 44 % 39 %
Skarholmen 46 % 44 %
Ragsved 40 % 34 %
Totalt 47 % 42% *
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Berusade personer, utomhus 2006 2010
Jakobsberg 26 % 19% *
Hasselby gard 59 % 39 %
Husby 29 % 23 %
Tensta 36 % 41 %
Hovsjo 45 % 32% *
Ronna 44 % 30 %
Hallunda 39 % 22% -~
Varby gard 43 % 35 %
Skogas 36 % 26% *
Jordbro 30 % 23 %
Fisksatra 33 % 20% -~
Bagarmossen 43 % 29 %
Skarholmen 34 % 24 %
Ragsved 36 % 30 %
Totalt 35 % 27 %

“Skillnader som ar statistiskt sakerstallda.
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Tabell 11. Andelen boende som ofta eller ganska ofta oroat sig for att bli ut-
satt fér nagon av féljande brott. Resultat fran trygghetsundersoékningen ar
2006 och 2010.

Oro for inbrott i bostad 2006 2010

Jakobsberg 20 % 21 %
Hasselby gard 17 % 15 %
Husby 25 % 34 %
Tensta 30 % 53% *
Hovsjo 30 % 16% *
Ronna 24 % 34 %
Hallunda 20 % 13 %
Varby gard 23 % 26 %
Skogas 19 % 19 %
Jordbro 15 % 14 %
Fisksatra 20 % 10% ~
Bagarmossen 14 % 1%
Skarholmen 24 % 24 %
Ragsved 17 % 28% *
Totalt 20 % 22 %

Oro for inbrott i garage, 2006 2010
vind, forrad eller liknande

Jakobsberg 19 % 16 %
Hasselby gard 25 % 25 %
Husby 18 % 22 %
Tensta 27 % 41% *
Hovsjo 36 % 19% *
Ronna 31 % 36 %
Hallunda 16 % 10 %
Varby gard 30 % 27 %
Skogas 17 % 14 %
Jordbro 16 % 11 %
Fisksatra 23 % 9%
Bagarmossen 22 % 12% *
Skéarholmen 24 % 23 %
Ragsved 19 % 21 %
Totalt 20 % 18 %
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Oro for skadegorelse 2006 2010
Jakobsberg 29 % 22 %
Hasselby gard 41 % 28 %
Husby 32 % 31 %
Tensta 38 % 44 %
Hovsjo 51 % 28% *
Ronna 40 % 45 %
Hallunda 31 % 26 %
Varby gard 34 % 27 %
Skogas 28 % 21 %
Jordbro 23 % 20 %
Fisksatra 292 % 11% *
Bagarmossen 38 % 32% *
Skarholmen 36 % 28 %
Ragsved 33 % 28 %
Totalt 31 % 27 %
Oro for 6verfall eller 2006 2010
misshandel

Jakobsberg 16 % 8 %
Hasselby gard 34 % 20% *
Husby 29 % 28 %
Tensta 30 % 41 %
Hovsjo 31 % 16 %
Ronna 21 % 23 %
Hallunda 24 % 13 %
Varby gard 30 % 21 %
Skogas 18 % 10 %
Jordbro 19 % 8%
Fisksatra 12 % 4%
Bagarmossen 26 % 15% *
Skarholmen 24 % 22 %
Régsved 27 % 25 %
Totalt 22 % 16 %

“Skillnader som ar statistiskt sakerstallda.
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Tabell12. Andelen boende som uppger att de kanner sig trygga om de gar ut
ensamma sent pa kvallen i omradet dar de bor.

Trygg, ensam sent 2006 2010
pa kvidllen

Jakobsberg 51 % 57 %
Hasselby gard 25 % 32 %
Husby 35 % 36 %
Tensta 35 % 25 %
Hovsjo 32 % 37 %
Ronna 36 % 29 %
Hallunda 35 % 39 %
Varby gard 30 % 39 %
Skogas 43 % 57 % *
Jordbro 49 % 63% *
Fisksatra 58 % 72% *
Bagarmossen 37 % 47 %
Skéarholmen 30 % 33 %
Ragsved 32 % 32 %
Totalt 41 % 48% *

" Skillnader som ar statistiskt sakerstallda.
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I Lokala poliser foljer vi femton omraden runt om i Stock-
holms lin. Gemensamt for dem 4r att de har sina egna poli-
ser. Polismyndigheten i Stockholms ldn beslutade, med borjan
2006, om en resursforstirkning for att hantera oroligheter och
ordningsstorningar. Brott och ordningsstorningar ska hanteras
direkt, men ocksa forebyggas. Poliserna som har ansvar for att
uppritthalla lag och ordning har ocksa ett bredare uppdrag.
Genom en gemensam satsning, med foretradesvis kommuner,
syftar etableringen av lokala poliskontor till att 6ka polisens
narvaro och kontakt med andra lokala aktorer, inte minst de
méinniskor som bor i omradena.

Samverkan och samarbete mellan polis och lokala aktorer
har gett flera positiva resultat. Rapporten tar upp faktorer som
ar viktiga for att lyckas med lokalt polisarbete och beskriver
hinder och mojligheter som finns pa vagen.
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